A

i

6. Versandkosten

- Kundendienst— Schnellbecef

—
Minchen, 10 August 1956 %___;@?/ N, /Y
Inhalt
i} Schriftverkehr . 7. Ersatzteile-Stock
2; Vertragswerkstatten ' 8. Nachbestellung von Schliisseln
%, Anforderungskarte fir Garantie- 9. Auswechseln der Nadel
scheln

10. Fihrung fir Nadelstangenge-

4. Zuriicksendung von Ndhmaschi- lenk

nen und Mobel
: 11. Umsatzvergiitung bei Abnahme
5. Transportschdden von Ersatzteilen

g LI _—--'_.':.-l‘f;_.l-.._', gt 30 o e &

W e - i e

Sehr geehrter Geschdftsfreund!

In dieser zweiten Ausgabe unseres Kundendienst-Schnellbriefes fir

Nahmaschinen

bringen wir Ihnen wieder einige weitere Hinweise, um deren Beachtung wir
im Interesse einer beiderseits angenehmen Geschiftsver®indung bitten.

Mit freundlichen Grissen!
Ihre
Kundendienst-Abteilung
der
ZUNDAPP-WERKE GMBH
NURNBERG-MUNCHEN
Werk Miinchen
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Schriftverkehr Aj@

Wir bitten Sie, bei allen Schreiben, die sich auf Lieferung, Rechnungen,
Reparaturen und Reklamationen und dergleichen beziehen, die N&dhmaschi-
nen-Type sowie dile Fertigungsnummer anzugeben. Bei Riickfragen empfehlen
wir ausserdem unsere Diktatzeichen mit aufzufiihren, um eine Fehlleitung
und Verzodgerung zu vermeiden. Sie-erleichtern uns dadurch die Arbeit und
errelchen eine schnellere Erledigung.

Vertragswerkstatten

Es besteht Veranlassung, die Begriffe Vertragshidndler und Vertragswerk-
stdtten ndher zu erliutern:

Als Vertragshindler werden diejenigen Handler bezeichnet, die mit unserem
Werk eine vertragliche Abmachung iber die Abnahme einer entsprechenden
Anzahl von Nihmaschinen getroffen haben.

Vertragswerkstédtten sind in der Regel Hidndler, die neben dem Hindlerver-

trag einen Werkstidttenvertrag abgeschlgssen haben und damit die Verpflichépﬁib
tung eingegangen sind, an sdmtlichen ZUNDAPP-Nihmaschinen, auch wenn die- ‘7o
se von anderen Hindlern verkauft wurden, im Rahmen des Kundendienstes an-
fallende Garantieleistungen und Reparaturen auszufiihren.

Anforderungskarte fiir Garantieschein

hinteren Umschlagdeckel derselben befindet sich eine Anforderungskarte

fiir den Garantieschein, welche nach Verkauf der Nihmaschine abgetrennt

und vollstidndig ausgefiillt an unser Werk eingesandt werden muss. Erst nach
Eingang dieser Anforderungskarte erhilt der Kunde den Original-Garantie-
schein zugesandt. Vorbedingung fiir jeden spdteren Garantieanspruch ist das—
Vorliegen der genau ausgefiillten Garantieschein-Anforderungskarte beil unse
rer Abteilung Kundendienst, Werk Miinchen.

Sollte bei einem evtl. Garantiefall keine Abrisskarte vorhanden sein, so
kénnen Garantieanspriiche nicht geltend gemacht werden.
Wir bitten daher, dieser Abwicklung entsprechende Beachtung zu schenken.

Zuriicksendung ven Nidhmaschinen und Mdbel

Riicknahme und Umtausch sowie Gutschriften fiir an unser Werk zuriickgesand-
te Nihmaschinen oder Mdbel wird nur dann vorgenommen, wenn vom Werk, Ab-
teilung Nihmaschinen-Verkauf, vorher eine entsprechende Einverstindnis-
erklérung iber die Riicksendung vorliegt. Alle an uns, ohne vorherige Ver-
einbarung eingesandten Nihmaschinen und M&bel miissen wir in Zukunft un-
frei an den Absender zuriickgehen lassen. In jedem Falle ist der Sendung
ein entsprechendes Begleitschreiben beizulegen.

Transportschiden

Wiederholt erreichen uns Sendungen von N&Zhmaschinen, die vom Absender man{
gelhaft wverpackt sind. Besonders der Fussanlasser, der Zubehorkasten oder
die Kabelanschliisse liegen ohne Verpackung auf der Grundplatte der Nihma-
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schine. Dadurch entstehen zum Teil sehr starke Lackschiden. Um diese
Méngel zu beheben, ist eine vollkommene Demontage der Maschine not-
wendig.

Auch bel MObelsendungen treten durch mangelhafte Verpackung des &fte-
ren Fournierschiéden auf, so dass eine einwandfreie Instandsetzung oft
nicht mehr mdglich ist.

Ein Schadenersatz wird in einem solchen Falle von der Versicherung ab-
gelehnt.

Auch wir kdnnen durch Verschulden des Absenders entstandene Schiden
nicht tragen. Wir bitten deshalb dringendst, -beim Verpacken von Riick-
sendungen besondere Sorgfalt anzuwenden, andernfalls wir durch mangel-
hafte Verpackung entstandene Schidden und Wertminderungen in Rechnung
stellen miissen.

Versandkosten

Wir bitten zu beachten, dass jede Sendung an unser Werk porto- und
fracatfrei zu erfolgen hat. Selbst bel Garantie-Reparaturen sind die
Versandkosten vom Jeweiligen Xunden zu tragen.

Ersatzteile-Stock fiir Nihmaschinen

Wir mSchten hier nochmals darauf hinweisen, sich zur Anschaffung ei-

nes Ersatzteile-Stockes fir Ndhmaschinen zu entschliessen. Drei ver-
schiedene Vorschldge unterbreiteten wir Ihnen bereits in unserem Schnell-
brief Nr@_1/N. Xleine 3t0rungen an Nihmaschinen kdnnen oftmals nicht
behoben werden, weil das bendtigte Ersatzteil nicht zur Verfiigung steht.
Ein nochmaliger Besuch des Kunden wird dabei erforderlich und die Kosten
dafiir stehen in keinem Verhdltnis zu dem geringfiigigen Mangel.

Nachbestellung von Schliisseln

Bel unseren Nihmaschinen-lobeln werden verschiedene Schlossausfiihrungen
montiert. Bei Bestellung von Ersatzschliisseln ist uns unbedingt die
Schloss-Nummer aufzugeben, welche auf der Innenseite eingeschlagen ist.
Ein Abschrauben des Schlosses ist allerdings dazu erforderlich.

Auswechseln der Nadel

Zum Auswechseln der Nadel ist nach Losen der Nadelhalterschraube der
Nadelhalter nach unten zu driicken. Dadurch 1dst sich der ¥lemmsitz und
der Nadelkolben wird freigegeben, so dass die Nadel leicht nach unten

ausgefiihrt werden kann.

Durch diesen Klemmsitz ist es nicht nttig, die Nadelhalterschraube iiber-
méssig stark anzuziehen. Ein Bruch des Nadelhalters ist nur auf eine Ge-
waltanwendung zuriickzufiihren.

Wir bitten Sie, Ihre Kunden auf diese Handhabung besonders hinzuweisen.
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Pihrung 453 fiir Nadelstangengelenk

Ab der Maschinen-Nummer 052500 fdllt die Fihrung Nr. 453 weg und wird
auch nicht mehr eingebaut, da sédmtliche gleitenden Bolzen und Hebel
Uber eine breite Auflagefliéche-verfiigen und die Fiihrung daher iiberfliis-
sig ist. '

Unsatzvergiitung bei Abnahme von Ersatzteilen

Im Zuge der Neuregelung unserer Konditionen fir Ersatzteil-Lieferungen
gewdhren wir ab 1.1.1956 eine-Umsatzvergitung vom Rechnungsnettobetrag
Jje Ld e £ rung geméss nachfolgender Tabelle:

Hindlergruppe:

2 DM 50.- bis 100.- DM 101.- bis 150.- ab DM 151.-
Vertragswerk-
stdtten 1% 2 % 3 %

3 DM 100.- bis 200.- DM 201.- bis 300.~- ab DM 3o01.-
Vertragshiandler :
sowie sonstige 1 % 2 % 3 %

Fachhindler u.

"_Re::Werkstétteg

Die Umsatzvergiitung wird von Jjeder
Rechnung sofort vom Rechnungs-Netto-

Endbetrag in Abzug gebracht!

Mit Inkrafttreten der neuen Richtlinien fallen-sédmtliche -bisher gewdhr-
ten Skonti weg. Die Auslieferung aller Auftrige fir Hindler 1t. vorste-
hender Tabelle erfolgt ab 1.1.1956 franco/franco, wenn der Netto-Betrag
Uber DM 75,-- liegt.
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