Kundendienst-Nachrichten

Betreff: Kundendienstschule 1950/51 Rundschreiben-Nr. 6/50

vom 4. September 1950




m vergangenen Winterhalbjahr wurde von uns erstmalig nach dem Kriege wieder
( die Héndlerschulung im Werk mit so gutem Erfolg durchgefihrt, daf3 wir uns
entschlossen haben, diese Einrichtung nicht nur beizubehalten sondern sie noch weiter
auszubauen.
Durch unser Bestreben, bei der Weiterentwicklung von Qualitéts-Motorréidern weiterhin
an der Spitze zu bleiben, sind verschiedene Anderungen in konstruktiver Hinsicht be-
dingt, mit welchen wir unsere Herren Mitarbeiter durch die Kundendienstkurse ver-
traut machen wollen. Bei den vielseitigen Erfahrungen und Einrichtungen, die uns als
modern ausgebaute Motorradfabrik zur Verfigung stehen, haben wir die Méglichkeit,
unseren Héndlerfirmen Anregungen und neuzeitliche Arbeitsmethoden mitzuteilen, so-
dafd sich der Besuch der Kurse fiir Sie oder einen l|hrer sténdigen Mitarbeiter be-
stimmt lohnt.
Wir hoben wiederum Kurse von finftdgiger Daver, jeweils von Montag bis Freitag
vorgesehen und zwar

Kurs 1 vom 9. Oktober 1950 bis 13. Oktober 1950

“Kurs 2 vom 16. Oktober 1950 bis 20. Oktober 1950
Kurs 3 vom 23. Oktober 1950 bis 27. Oktober 1950
Kurs 4 vom 30. Oktober 1950 bis 3. November 1950
Kurs 5 vom 5. November 1950 bis 10. November 1950
Kurs 6 vom 13. November 1950 bis 17. November 1950
Kurs 7 vom 27. November 1950 bis 1. Dezember 1950
Kurs 8 vom 11. Dezember 1950 bis 15. Dezember 1950

Kurs 9 vom 8.Januar 1951 bis 12. Januar 1951
Kurs 10 vom 15. Januar 1951  bis 19. Januar 1951
Kurs 11 vom 22. Januar 1951 bis 26. Januar 1951
Kurs 12 vom 29. Januar 1951 bis 2. Februar 1951
Kurs 13 vom 5.Februar 1951 bis 9. Februar 1951
Kurs 14 vom 12. Februar 1951 bis 16. Februar 1951
Dazu bendtigen wir lhre Anmeldung so frihzeitig wie mdglich, weil wir die Einteilung

in der Reihenfolge der eingehenden Meldungen vornehmen und fir jeden Kurs nur




eine begrenzte Teilnehmerzahl beriicksichtigen kénnen. Besonderen Wert legen wir
auf die Teilnahme von Meistern oder Monteuren, welche einen Kundendienstkurs noch
nie besucht haben. Wir missen voraussetzen, daf3 die gemeldeten Kursteilnehmer gute
Grundkenntnisse ber Motorrad-Instandsetzungen besitzen, da Sie nur dann den prak-

tischen und theoretischen Unterweisungen folgen kénnen.

Verwenden Sie bitte nur die beiliegende Meldekarte. Sie erhalten daraufhin Be-
scheid, ob wir lhre Meldung fiir den von lhnen gewiinschten Kurs vormerken konnten,
oder zu welchem ndchst méglichen Kurs die Einteilung erfolgte.

Mit Ricksicht auf den in Nirnberg noch bestehenden Mangel an Unterkinflen wird
die Verteilung der zur Verfigung stehenden Quartiere von uns vorgenommen. Wir
haben mit preiswerten Gasthéfen bereits Unterhandlungen gefihrt. In dem zentral-

gelegenen

Gasthof Busch, Aufsefplatz 2 (3 Minuten vom Sidausgang Nirnberg-Hauptbahnhof)

sind eine begrenzte Zahi Zimmer in den Preislagen von DM 4.— bis DM 4.60 verfig-
bar, wdhrend die Gbrigen in Werksnéhe gelegenen kleineren Gasthéfe Zimmerpreise
von DM 2. - bis DM 3. - pro Bett und Nacht ausschlieBlich Friihstick verlangen. Nach
Méglichkeit tragen wir lhren speziellen Winschen Rechnung, doch lassen sich verbind-

liche Zusagen im voraus nicht machen.

Mit der Bestdtigung Uber die erfolgte Kurseinteilung erhalten Sie auch die Anschrift
des Gasthofes, in welchem wir Unterkunft fir Sie beschaffen konnten. Wenn Sie selbst
fir Unterkunft sorgen, bitten wir den betreffenden Text auf der Meldekarte deuilich
durchzustreichen.

Der Unterricht in unserer Kundendienstschule ist unentgeltlich, ebenso das tagliche Mittag-
essen in unserer Kantine. Die Kosten fir Fahrt, Ubernachtung, Frihstiick, Abendessen
und sonstige Ausgaben hat der Kursteilnehmer zu bestreiten.

Nachdem die Kurse jeweils Montag frilh 8 Uhr beginnen und Freitag abends enden,

besteht die Méglichkeit zur PreiserméfBigung auf der Bahn unter Beniitzung der Urlauber-

karte, die zur Rickreise am 7. Tage nach Fahrtantritt berechtigt.




Den Abschluf3 der Werkschulung bildet eine schriftliche Prifung. Bei zufriedenstellender
Beantwortung der vorgelegten Fragen erhdlt die Héndlerfirma eine Urkunde tber
die erfolgte Kursteilnahme, die zum Aushang im Verkaufsraum oder in der Werkstatt

geeignet ist und ein gutes Werbemittel darstellt.

Emailleschilder ,Zindapp-Dienst”

Die anhaltende Nachfrage nach unseren Emailleschildern mit rotem Punkt neben dem
bekannten Zindapp-Zeichen und schwarzer Aufschrift , Zindapp-Dienst” hat uns ver-
anlaft noch einmal eine gréBere Anzahl dieser vorziiglichen Hinweis-Schilder anfertigen
zu lassen. Wir missen allerdings einen Teil unserer Gestehungs- und Versandkosten
verrechnen und geben diese Schilder zu DM 5. — frei Haus ab. Dieser Preis kann jedoch
nur bei einer entsprechenden Abnahme gehalten werden, weshalb wir um sofortige,

gesonderte Bestellung der gewiinschten Stiickzahl bitten.

Hochachtungsvoll!

ZUNDAPP-WERKE

Gesellschaft mit beaschrénkter Haftung

Anbei: Meldekarte




