Kundendienst-Nachrichten

Betreff: Ersatateilpreise /| Gewdhrleistung Rundschreiben-Nr. 9/50
Jurisch—Hlntarradfederung Pat. a. AT llr 1950

DIENST

In der Anlage libergeben wir Ihnen

Nachtrag Nr. '3 zur Ersatzteilpreisliste
Ausgabe April 1950

mit der Bitte, die neuen Preise in der in Ihrem Besitz befindlichen Preis-
liste entsprechend vorzumerken.

Wenn wir zuch bemiitht bleiben, die Preisschwankungen, wie: sie durch die Ent-
wicklung in-den letzten Monaten bedingt sind, im allgemeinen abzufangen, so
188t es sich doch nicht vermeiden, daB eintretende Materialpreiserhdhungen
und Zuschl#ége insbesondere fiir Halbfabrikate und Fertigwaren eine Anderung
unserer Ersatzteilpreise verlangen.

Die im Nachtrag 3 aufgeflihrten Ersatzteilpreise: stellen wie die Aufzeich-
nungen in unserer Preisliste Verbraucherpreise dar und verstehen sich ab
Werk Niirnberg, ausschlieBlich Verpackung. Die Rabatte bleiben unver&ndert.

Gewdhrleistung:

Die Erfahrungen der letzten Zeit machen es erneut notwendig, auf die bestehen-
den Garantiebestimmungen hinzuweisen. =

Bei Vorlage einer Reklamation bendtigen wir unbedingt:
1. Die Kundendienstkarte mit Fahrgestell- und Motornummer
2. Tag der Erstzulassung
3. Tachostand (gefahrene Kilometer).

Wie wir Ihnen schon wiederholt zu wissen gaben, sind wir ohne die vorerwdhnten
Unterlagen zuBerstande, Garantieanspriiche zu liberpriifen und die Kostenirage
zu entscheiden.

Fiir Ausriistungsstiicke, die wir nicht selbst herstellen (Lichtanlage, Tacho-
meter, Batterien usw.), k8nnen wir nur insoweit Gew&hr {ibernehmen, als uns
eine solche seitens der Lieferfirmen zugebilligt wird. Beanstandete Teile
miissen deshalb an die Herstellerwerke zur Untersuchung weitergeleitet werden,
wobei wir darauf aufmerksam machen, daB diese grundsitzlich jeden Garantie-
ersatzablehnen, wenniestgestellt wird, daB anden beanstandetenTeilenbereits
Eingriffe von fremder Seite vorgekommen sind. Wir weisen Sie auf diesen Um-
stand besonders hin und bitten Sie deshalb, jedwede Nacharbeit an solchen
Ausriistungsstiicken zu unterlassen.

Jurisch-Hinterradfederung Pat.a.

Mit unseren Kundendienst- Nachrichﬁen Nr. 5/50 vom August ds. J. und unseren
,Technischen Mitteilungen" Nr. 2 vom Qktober 1950 haben wir Ihnen alle Ver-
kaufsunterlagen fiir die Jurisch-Hinterradfederung

fiir Baumuster DB 200 . . . . Nr. 6700 k 204
fiir Baumuster DB 201 . . . . Nr. 6700 k 205
ibermittelt.




Erfreulicher Weise ist die Nachfrage nach diesen Jurisch-Hinterradfederungen
recht rege und demzufolge sind auch'die seither erzielten Umsitze befriedigend,
obwohl eine ganze Anzahl von Zlindapp-H#ndlern sich wider Erwarten inden Ver-
kauf der Hinterradfederungen anscheinend noch nicht eingeschaltet hat.

Um nun den Bezug dieser Hinterradfederungen fiir Sie gﬁnstiger zu gestalten
bzw. um Thre Verdienstmdglichkeit zu erhshen, erklédren wir uns bereit, die
beim Einbau der Hinterradfederungen in unsere Modelle DB 200 und DB 201 frel
werdenden ausgebauten Teile zurlickzunehmen,

sofern die betreffende Maschine vollkommen fabrikneu und
noch nicht gefahren ist, das heiBt also, wenn das Motorrad
noch bei Ihnen im Laden oder Verkaufsraum steht. Des weiteren
diirfen Soziussattel und Soziusfullrastennochnicht angebracht
gewesen sein.

Fir die in'Betracht kommenden Teile schreiben wir Ihnen bei porto- und ver-
packungsfreier Einsendung DM 10.— gut-.

Zur Riicksendung an uns miissen also folgende Teile gelangen:

1 Gepécktriger _ 630 z 26 1 Kettenspanner 1110 z.3

1 Sattellagerung 1210 z 4% 1 Kettenspanner 1110 z 02

1 Gabelseitenteil 1210z 9 1 Blichse : 171 =z 14

1 Gabelseitenteil 1210 z 11 1 Scheibe L8 Tw 52

1 Steckachse 131 z 49 1 Abstandsrohr 1351 07T

Mit Rlcksicht darauf, daB wir die Teile, die durch Montage und-PDemontage so=
wie den Transport zweifellos gelitten haben, sandstrahlen, beizen:und neu
lackieren miissen, kann unter Beriicksichtigung dieser Arbeiten eine hdhere
Verglitung wie vorstehend angegeben nicht erfolgen.

Wir weisen nochmals ausdriicklich darauf hin, daB ausgebaute Teile aus einer
Maschine, die sich bereits in Hi&nden des K&ufers befand, von uns unter keinen
Umsténden zurlickgenommen und wieder verwertet werden kdnnen.

Beachten Sie bitte unsere vorstehenden Ausfiihrungen.gebiihrend!

Hochachtungsvoll

Zundapp-Werke

Gesellschaft mit beschrinkter Haftung

1 Nachtrag Nr. 3




