Kundendienst-Nachrichten

Betreff: Ersatzteilpreisliste, Garantiean- Rundschreiben-Nr. 2/51
gelegenheiten Betreuung von Bshor-
den-Maschinen, Technische Mitteilungen Nr.6 vom- 20. 4. 1951

Ersatzteilpreisliste

Mit diesem Rundschreiben iiberreichen wir unseren Hindlern ein Exemplar unserer
neusn
Preisliste fir Zindapp-Ersatzteile

Ausgabe April 1951.

Die auf dllen Sektoren der Grundstoffindustrie wihrend der letzten Monate
eingstretenen Preisinderungen haben auch uns gezwungen, die Preise unserer
Ersatzteile neu zu gestalten. :

Wir haben ‘es dabei abgelshnt, auf die scitherigen Ersatzteilpreise durchwegs
einen prozentualen Teuerungszuschlag zu berechnen, sondern wir unterzogen uns
der Miihe, jeden einzelnen Ersatzteilpreis auf Grund der Einkaufs- und Fabrikas=
tionsunterlagen neu zu kalkulieren, um so jede Gelegenheit auszuschiépfen;
die es uns ermdglicht, die einzelnen Preise #uBerst giinstig zu errechnen.

Unsere Ersatzteilpreise verstehen sich grunds#itzlich ab Werk Niirnberg; -aus-
schlieBlich Verpackung und. sind fiir jedermann verbindlich. Fracht-, Verpak:
kungs- und sonstige Unkosten diirfen nicht auf die Ersatzteilpreise aufge:
rechnet, sondern miissen gesondert in Rechnung gestellt werden.

Die neue Ersatzteilpreisliste gilt ab 23.4. 195]; alle bisherigen Notierunged
verlieren dadurch lhre Giiltigkeit. Nachtr#gliche Preisinderungen behalten
Wir uns vor. e

Bei dieser Gelegenheit machen wir nochmals darauf aufmerksam, daB bei allen
Ersatzteilbestellungen, Anfragen und Reklamationen stets die Fahrgestell-
und Motornummer des betreffenden Kraftrades =zufzugeben ist, weil nur dann
die Gewdhr besteht, Falschbestellungen und Fehllieferungen bzw. zeitraubende
Rickfragen zu vermeiden. ]

Garantieangelegenheiten

Garantieanspriiche bei Ausriistungsgegenstinden, die wir nicht selbst herstel.
I'en, sondern einbaufertig beziehen, kdnnen grundsitzlich nur dann behan-
delt werden, wenn mit dem beanstandeten Teil zugleich die Kundendienstkarte
eingeschickt wird, aus-der ¢

1. die Fahrgestellnummer,
2. das Datum der Erstzulassung

ersichtlich sein miissen. Ferner ist die bis zum Eintritt des Schadens gefah-
rene Kilometerzahl aufzugeben.

Da wir fiir Teile, die wir nicht selbst herstellen, nur die Gewdhr einriumen
kdnnen, die das Herstellerwerk ilbernimmt, sind wir gezwungen, die beanséan-
deten Stiicke an die Lieferfirmen weiterzuleiten, wodurch sich naturgem#B die
Instandsetzung bzw. Ersatzlieferung etwas verzdgert. Aus diesem Grunde bit-
ten wir Sise, '
elektrische Ausriistungen ‘ T

an die Firma Noris Ziindlicht AG., Niirnberg, MaiachstraBe 100,

Tachometer und Antriebsspiralen
an.die Firma Andreas Veigel, Tachometerfabrik,

Stuttgart-Cannstatt, Rippoldsauerstrafie 23,

unmittelbar einzusenden. Die Entscheidung in der Garantiefrage behalten sich
die Herstellerwerke musdriicklich vor. Lot i)

Bitte machen,.Sie.die-Kunden auf diesen Teil unserer Gewdhrleistungsbestim-
mungen bei der Annahme von Reklamationen stets ausdriicklich aufmerksam.




Im Interesse der Zlindapp-Fahrer haben wir bisher in vielen Fallen bei ver-
muteten Garantieschéden Ersatzteile vorl&ufig ohne Berechnung zur Verfligung
gestellt in der Erwartung, dabl die Auswechslung augenblicklich erfolgt, so
daB der von uns gestellte Riicksendetermin fiir die ausgebauten Teile einge-
halten werden kann. Leider hat ein Teil unserer Hi&ndler immer wieder Anlal
gegeben, die Rilckgabe der schadhaften Teile anzumahnen, wodurch uns zuséiz-
liche Uberwachungsarbeit und-zeitraubender Schriftwechsel entstanden sind.

Wir sind dazu fiir die Folgse nicht mehr in der Lage und werden kiinftig Ersatz-
teile vorlaufig ohne Berechnung nur dort zur Verfligung stellen, wo zwingende
Griinde die Weiterbeniitzung der Maschine bis zum Eintreffen des Ersatzstiickes
notwendig machen und keine Gefshr besteht, daB der Schaden gréBer wird. Wir
miissen aber von unseren Hi&ndlern verlangen, dafl sie ihrerseits fiir sofortige
Auswechslung der schadhaften Teile unmittelbar nach Eingang des Ersatzes
Sorge tragen und die ausgewechselten Teile unbedingt fristgemiB zusammen mit
der Kundendienstkarte und allen fiir die ordnungsgemiBe Priifung von Garantie-
fillen notwendigen Daten zuriicksenden. In Zukunft werden wir nach Verfall
der Riicklieferungsfrist ohne weiteren Schriftwechsel Festberechnung vor-
nehmen und diesen Hindlern Ersatz ohne Berechnung nur noch dann liefern, wenn
der Garantieanspruch auf Grund der von uns durchgefiihrten Priifung an Hand
der schadhaften Teile zu Recht besteht.

Betreuung von Behdrden-Maschinen

Die zunehmende Verwendung unserer Motorrdder bei verschiedenen Behdrden er-
fordert die Betreuung derselben wihrend der Einfahrzeit oder bei vorkommenden
Garantie- oder Unfallschéden durch unsere H&ndler. Hierzu sind aber nur solche
Werkstitten geeignet, die liber alle dazu notwendigen Einrichtungen und fach-
lich gut geschultes Personal verfligen, wobei auch der Zustand der Werkstatt-
rdume von ausschlaggebender Bedeutung ist.

Bei der Wichtigkeit des reibungslosen Ablaufs des Behdrden-Geschéftes er-
warten wir von den in Anspruch genommenen Werkst#tten, dalB sie die Betreuung
der Behdrden-Maschinen nur wirklich zuverlfssigen Fachkrédften iibertragen
und sich selbst von der Sorgfédltigkeit der geleisteten Arbeit lberzeugen. Die
Beamten sind angewiesen, ihre Winsche korrekt vorzubringen und sich so zu ver-
halten, daB der Geschiaftsbetrieb nicht gestdrt wird. Auf der anderen Seite
erwarten wir von unseren Hindlern eine bevorzugte Behandlung dieser Maschinen,
damit die schnellste Einsatzbereitschaft sichergestellt ist. Wenn iliber die
Verrechnung der durchgefithrten Arbeiten Unklarheiten bestehen, bitten wir,
uns von dem Geschiftsvorfall jeweils unter Angabe von Fahrgestellnummer und
Kilometerzahl der Maschine sowie Anschrift der auftraggebenden Dienststelle
und des Namens des Beamten Kenntnis zu geben, damit wir den Sachverhalt prii-
fen und eine Entscheidung herbeifiihren.

Soweit die Beamten beauftragt sind, Befundberichte flir ihre Dienststelle zu
fordern, bitten wir im eigenen Interesse, sich ausschlieBlich auf die Fest-
stellung des vorgefundenen Schadens zu beschrinken und uns in jedem Falle
Durchschrift dieses Befundberichtes unter gleichzeitiger Vorlage der schad-
haften Teile zu geben, damit wir auf Grund des Untersuchungsergebnisses mit-
tels unserer modernen Priifeinrichtungen den Dienststellen genaue Angaben
iiber die Schadensursache machen kinnen. Es ist wiederholt vorgekommen, daB
Héndlergutachten in einem der spéteren Untersuchung widersprechenden Sinne
{ilber die Beamten an vorgesetzte Dienststellen gelangt sind, wodurch Verwir-
rung und zeitraubendser Schriftwechsel entstanden. Aus diesem Grunde bitten wir
um peinlichst genaue Beachtung dieser Anweisungen und um tatkréftige Mithilfe.

Technische Mitteilungen Nr. 6

Zur Aufnahme in Thre Werkstatt-Akten erhalten Sie beiliegend ein Exemplar
unserer neuen Technischen Mitteilungen Nr. 6, betreffend die Einstellung der
Nockenwelle bei Motoren KS 600 und die demnéichst auf dem Markt erscheinends
KS 601. Weitere Exemplare flir den eigenen Werkstattgebrauch gehen Ihnen auf
Anforderung in bendtigter Zahl zu.

Hochachtungsvoll
1 Ersatzteilpreisliste Zundapp-Werke

1 Technische Mittei lung Nr. 6 Gesellschaft mit beschrinkter Haftung

Anlagen:




