Kundendienst-Nachrichten

Ll garan;::le:i und Transportschéden, Rundschreiben-Nr. 3/51
erschiedenes
DIENST vom 15. 6.:1951

Ersatzteile fiir Garantie- und Transportschiden

Nach den Ihnen lingst bekannten Bedingungen setzt die Lieferung von Ersatz-
teilen flir Garantie- und Transportschéden die vorherige Einsendung der schad-
haften Teile voraus. Trotzdem haben wir uns wiederholt auf Wunsch unserer
H&ndler bzw. im Interesse der Kiufer damit einverstanden erklirt, daB zur
schnellen Wiederinbetriebsetzung der betreffenden Motorr#der die notwendigen
Neuteile vor Eingang der ausgebauten Stiicke zum Versand kommen, wobei wir
vorlédufig keine Belastung vorgenommen haben..

Leider miissen wir die Beobachtung machen, daB von dieser bevorzugten Bereit-
stellung von Ersatzteilen seitens der Hindler ein libermiBiger Gebrauch ge-
macht wird, sodaB wir tdglich eine grdBere Zahl Vormerkungen zur Uberwachung
der Riicklieferungen durchzufiihren haben. Dabei 'stellen wir fest, dal
verschiedene H&ndler in Wahrnehmung der Interessen des Kunden auf so-
fortige Bereitstellung der Teile dr&ngen, sich aber andererseits iiberhaupt
nicht oder nur s#umig an die von uns festgesetzte Rlickgabezeit fir die aus-
gebauten Teile halten. Infolgedessen ist es schon wiederholt zu Festberech-
nungen gekommen, worauf dann zum Teil unter Vorbringung von Beschwerden die
Riicksendung erfolgte. Flir uns selbst bedeutet dies jedoch neben zeitrauben-
dem Schriftwechsel doppelte Buchungsarbeit, die in Zukunft nicht mehr ge-
leistet werden kann. .

Wenn nicht besondere Griinde die vorherige Vorlage und Priifung schadhaft ge-
wordener Teile notwendig machen, sind wir selbstversténdlich bereit, unsere
Héndler bei der Durchfiihrung eines guten Kundendienstes zu unterstiitzen. Dies
setzt natfirlich voraus, daB die von uns vorab gelieferten Teile unbedingt
sofort.nach Eintreffen in die Maschine eingebaut und die beschidigten Teile
ebenfalls postwendend zurfickgegeben werden. Kann die sofortige Auswechslung

aus unvorhergesehenen Griinden nicht geschehen, dann muB uns dies noch vor
Ablauf des festgesetzten Riickgabetermins bekanntgegeben werden. Auf keinen
Fall konnen wir zulassen, daB der Einbau verzdgert wird, weil sich der
Fahrer nicht fristgem&B mit seiner Maschine einfindeft oder erst noch diese
oder jene Fahrt durchfiithren will. Nach den Gewdhrleistungs-Bestimmungen lduft
der Fahrzeughalter Gefahr, den Garantieanspruch zu verlieren, wenn ein be-
stehender Mangel durch Weiterbeniitzung des Fahrzeuges vergrdfert oder die
Ursache der Entstehung dadurch nicht mehr feststellbar wird. In diesem Fall
miissen die vorab gelieferten Teile an uns zuriickgegeben werden, sofern der
Hé&ndler diese nicht fiir andere Zwecke gegen Berechnung auf Lager nehmen kann.

Wir bitten unsere Herren Abnehmer dringend, kiinftig auf plinktliche Einhal-
tung der Rickgabefrist zu achten, da wir Hindlern, die auch jetzt noch unsere
Mahnung auBeracht lassen, nur noch dann Ersatzteile fiir Garantie- oder Trans-
portschiéden. zur Verfiigung stellen, wenn die beschi#digten Teile bei uns ein-
gegangen sind und die Untersuchung die Berechtigung der geforderten unent-
geltlichen Ersatzlieferung ergibt.

VerschleiB von Kurbelwellenlagern

Unsere Aufkl&rung, daB der zuweilen beobachtete vorzeitige VerschleiB von Kur-
belwellenlagern bei unseren Zweitakt-Motoren absolut nichts mit einemMaterial-
oder Arbeitsfehler zu tun hat, wird, trotzdem Hé&ndler und Fahrer die schlechte
Beschaffenheit des heutigen Kraftstoffes kennen, immer wieder angezweifelt.




Aus diesem Grunde geben wir unseren Handlern hiermit nochmals bekannt, daB
der frither von uns nie gekannte VerschleiB der gleichen Kugellager nicht
durch ein Werksverschulden, sondern ausschlieBlich durch den Schwefelgehalt
im Kraftstoff hervorgerufen wird. Auch bei Zweitakt-Motoren anderer Herkunft
werden dieselben Beobachtungen gemacht, wenn der Motor nicht richtig ausge-
fahren wird, sodaB er die notwendige Betriebswirme nicht erhilt. ’

Wir bedauern diese Erscheinung sehr und sind in Verbindung mit der einschlé-
gigen Industrie bemiiht, eine Verbesserung der Betriebsstoffe herbeizufiihren.
Bis dahin muB der Kunde sich jedoch mit der gegenwdrtigen Beschaffenheit des
Kraftstoffes abfinden und unsere Ermahnungen wegen richtiger Fahrweise, Ab-
stellung des Motors und Verwendung der besonders entwickelten

Zweitakter-Spezialgemischdle mit Wirkstoffzusétzen
beherzigen. Helfen auch Sie mit, die Fahrzeughalter entsprechend zu belehren.

Sie ersparen uns dadurch unndtigen Schriftwechsel,

Kurbelwellen-Dichtung 6860 z 86

Wir- bitten vorzumerken, dal die seitherige Kurbelwellen-Dichtung fiir den
Motor KS 600, Bestellnummer 6860 z 68, MaBe 50x 72 x 12 mm, durch die

neue Manschettendichtung 6860 z 86, MaBe 50x 72 x 10 mm

ersetzt wurde.

Ersatzteilpréisliste -~ Nachtrag Nr. 1

In der Anlage. iberreichen wir Ihnen einen Nachtrag Nr., 1 zu der Ihnen bereits
mit Kundendienst-Rundschreiben Nr. 2/51 vom 20. 4. 1951 zugegangenen Preis-
liste fiir Ziindapp-Ersatzteile - Ausgabe April 1951 - mit der Bitte, die in
Threm Besitz befindliche Liste entsprechend abzuindern bzw. zu ergénzen.

Pflege der Geschwindigkeitsmesser

DieErfahrung zeigt, dalB der Antrieb zum Geschwindigkeitsmesser entgegen des
in unseren Bedienungsanweisungen zum Ausdruck gebrachten Hinweises vielfach
zu stark abgeschmiert wird. Die Folge ist ein Hochdringen des Schmiermittels
zum-Tachometerkopf, veranlalBt durch die Drehbewegung der Antriebswelle.

Durch das in den Geschwindigkeitsmesser eingedrungene Fett wird dieser in
seiner Funkfion behindert und fallt schlieflich aus.

Bitte kl&ren Sie deshalb die Fahrer bei jeder Gelegenheit entsprechend auf,
zumal die Tachometer-Firmen in solchen Fdllen GewBhrleistungsanspriiche ab-
lehnen.

Hochachtungsvoll

Zundapp-Werke

Gesellschaft mit beschrénkter~ Haftung
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