Kundendienst-Nachrichten

Betreff: PErsatzteilpreisliste, Bedienungs- Rundschreiben-Nr. 4/51
3 anweisung, Kurbelwellen fir -
DB 200/201, GewdZhrleistung. vom 31.°7. 1951

Ersatzteilpreise

Der steten Aufwirtsentwicklung der Rohmaterialpreise sowie der Erhdhung der
Geh#lter und Léhne sind wir mit unseren Ersatzteilpreisen bisher nicht ge-
folgt. Da diese Entwicklung immer noch anh#lt, sehen wir uns leider auler-
stande, die inden letzten Monaten angelaufenen erheblichen Mehrkosten allein
zu tragen, weshalb wir

95 die Listen-Preise filir unsere

mit Wirkung vom 1. 8. auf
zuschlag von 5% erheben miissen.

1951
Ersatzteile einen Teusrungs

Auf die in unserer Preisliste mit * oder ** versehensn Preise kommt dieser
Teuerungszuschlag nicht in Anrechnung. Wir versichern Ihnen, dal wir uns zu
dieser MaBnahme nur mit Widerstreben entschlossen haben und bitten Sie in
Wirdigung der gegebenen Verh&#ltnisse um Ihr Versté&ndnis.

Bei dieser Gelegenheit {iberreichen wir Ihnen beiliegend einen Nachtrag Nr. 2
zU unserer Preisliste fiir Ziindapp-Ersatzteile, Ausgabe April 1951. Auch auf
die darin genannten Preise kommt der Teuerungszuschlag in Anrechnung, soweilt
diese nicht mit * oder ** versehen sind. Wir bitten Sie, Ihre Preisliste ent-
sprechend zu ergénzen.

Bedienungsanweisung

Aus Zuschriften von Kunden miissen wir immer wieder ersehen, daB diesen bel
Ubergabe der Maschine die jedem fabrikneuen Motorrad beigelegte Bedlenungs-
anweisung vielfach nicht ausgeh#ndigt wurde. Die Bedienungsanweisung ist,
wie Sie ja wissen, auf der Schutzpolsterung {ber dem Kraftstoffbehilter
zusammen mit dem abmontierten SchliuBlicht beigepaeckt. Beim Auspacken der
Maschine sehen Sie deshalb bitte das Packmaterial der Sendung genau durch
und sorgen Sie fiir Weitergabe der Bedienungsanweisung, wie in den Ubergabe-
bestimmungen in der Kundendienstkarte vorgeschrieben. Es ist ferner darauf
zu achten, daB der ordnungsgemfBe Empfang der Maschine, der Bedienungsan-
weisung und der Kundendienstkarte vom K&ufer auf der Stammkarte zur Kunden-
dienstkarte durch Unterschrift bestitigt wird, worauf der Stammabschnitt

sofort abzutrennen und in Ihre Kundendienst-Kartei einzureihen ist.

Die zur Maschine gehdrigen Druckschriften sind fiir die Kdufer von auBerordent-
licher Wichtigkeit und miissen daher von diesen vor Inbetriebnahme der Maschine
genau durchgelesen werden.

Fiir Schiden, die aguf falsche Bedienung zuriickzufiihren sind, weil der Kunde
wegen Fehlens der Bedienungsanweisung sich mit der Maschine nicht ganz ver-
traut machen konnte, kdnnen wir fiir die Fplge nicht mehr aufkommen. Wir miissen
vorkommendenfalls den Kunden an seinen Zlindapp-H&ndler verweisen.

Kurbelwellen filir DB 200/201

In Féallen, in denen mangels Vorrat anstelle montierter Kurbelwellen die Einzel-
teile hisrzu geliefert wurden, sind verschiedentlich Zusammenbau-Schwierig-
keiten aufgetreten, die auf unglinstiges Zusammenfallen der ToleranzmalBe fir
den Hubzapfen und das Pleuel verursacht wurden.




Zur Vermeidung frithzeitiger Motorsch#iden werden wir daher in Zukunft Kurbel -
wellen fiir DB 200/201 nur noch montiert ausliefern. Im Hinblick auf diel der-

zeitigen Beschafiungssechwierigkeiten filir Rohteile kann es vorkommen, daf fur
komplette Kurbelwellen ; 2

1950k 12 (mit schwachem Kurbelzapfen-auf-der-Irichtmaschinenseite)
1950k 3 (mit starkem Kurbelzapfen auf der Lichtmaschinenseite)

mangels Vorrat Lieferfristen in Anspruch genommen werden miissen. Wir bleiben
selbstversténdlich bemiitht, dies nach Mdglichkeit zu vermeiden, bitten Sie
aber eintretenden-Falles um Ihre Unterstiitzung bei Aufklirung der Kunden.

Gewdhrleistung

Die Erledigung von Garantieanspriichen erleidet sehr oft unliebsame Verzige-
rungen und verursacht nach wie vor zeitraubenden Schriftwechsel, der ver-
mieden werden kdnnte, wenn sich unsere Herren Abnehmer an die unerléBlichen
Voraussetzungen halten wiirden. Die Mitteilung eines Zindapp.H#ndlers,

pdal an einem vor einigen Wochen gelieferten Zindapp-Motorrad
am Kolben ein Schaden eingetreten ist',

kann unméglich flir uns Veranlassung sein, neus Teile ohne weiteres zur Ver-
fligung zu stellen.

Wir bendtigen Unbedingt, wie schon wiederholt in unseren Kundendienst-Nach-
richten und auch im Schriftwechsel bekanntgegeben,

I'.-die schadhaften Teile,

2. die Angabe der gefahrenen Kilometer (Tachostandf}

3. die Kundendienstkarte, aus welcher die Fahrgestellnummer
und der Tag der ersten Zulassung ersichtlich sein miissen.

Aus der Kundendienstkarte mul auferdem hervorgehen, daB die vorgeschriebenen
Priifungsarbeiten ordnungsgemflB durchgefithrt wurden.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, daB grundsitzlich erst die schadhaiten
Stticke mit den ‘vorerwdhnten Unterlagen in unserem Besitz sein miissen, ehe
eine ‘Entscheldung Uber eine unentgeltliche Lieferung zuf Grund unserer Ge-
widhrleistungs-Bedingungen geféllt werden kann. Nur in besonderen Ausnahme:
f4llen kdnnen Neuteile von uns zur Verfiigung gestellt werden, ohne daB die
Schadhaften Stiicke bei uns vorliegen.

Bitteygerleichtern Sie uns diese Aufgabe, indem Sie sich unsere vorstehenden
Ausfiihrungen bei der Stellung von Garantieanspriichen zur Richtschnur nehmen.

Hochachtungsvoll

Zundapp-Werke

Gesellschafi mif beschrénkier Haftung

Anlage:

1 Nachtrag Nr. 2




