Kundendienst-Nachrichten

Betreff: Reparatur-Werkstétten, Spezialwerk- Rundschreiben-Nr. 5/51
zeuge, Technische Mitteilungen Nr. 7
und 8, Sammelmappe, Kundendienstkurse. vom 1. 10. 1951

Reparatur-Werkstétten

Die st#@ndigen Bemlihungen umdie Weiterentwicklung unserer bew#hrten Motorrad-
Modelle haben unseren Héndlern in d€n letzten Jahren ebenso wie frither be-
achtliche Verkaufserfolge gebracht. Wir kennen keinen Stillstand und werden
es uns angelegen sein lassen, auch in Zukunft recht viele Wiinsche zu erfiillen.

Damit aber die weiter anwachsende Zahl der Zlindapp-Fahrer zufrieden ist und
bleibt, bitten wir unsere H#ndler nunmehr auch die Werkstattverh#iltnisse,
soweit noch nicht geschehen, den gegebenen Erfordernissen anzupassen.

Unsere wieder aufgenommenen Kontrollfahrten der Reisemonteure mit den ,Kunden-
dienst-Wagen" lieBen uns erkennen, dall sehr viele unserer langjdhrigen Mit-
arbeiter bereits aus eigenem Antrieb den notwendigen Wiederaufbau und die
Anpassung der Werkstattrfume sowie deren Einrichtung an die heutigen Verhélt-
nisse erkannt haben. Da und dort mull aber noch manches geschehen, um das un-
erlifBliche Vertrauen zwischen Kdufer und H#ndler und dessen Werkstattarbeit
herzustellen. Dazu gehdren

1. die Schaffung gerdumiger, heller, sauberer Werkstédtten,

2. zweckm#Bige maschinelle Einrichtung, ausreichende ibersichtliche
Arbeitsplétze, reichliches gutes Werkzeug,

3. griindliche eigene Fachkenntnisse und tlichtige Arbeitskréfte, sowie
die Heranbildung allerbesten Nachwuchses,

4, sorgféltige Ausfilhrung aller Kundendienst-, Garantie- und sonstigen
Instandsetzungsarbeiten, s ¢

5. héfliche, zuvorkommende Kundenbedienung in ordentlicher, sauberer
Arbeitskleidung,

6. die Einrichtung und st#ndige Unterhaltung eines den 8rtlichen Ver-
h&ltnissen entsprechenden Lagers der wichtigsten VerschleiB- und
sonstigen Ersatzteile flir Zindapp-Motorr&der.

Nur d er H#ndler kann weiterhin mit geschiftlichen Erfolgen rechnen, der
den Ruf der Zeit nicht iiberhdrt und unter Zurickstellung anderer Pléne und
Interessen der Neugestaltung seiner Werkstatt das Hauptaugenmerk zuwendet.
Wir stehen hierbei unseren Hédndlern jederzeit gerne beratend zur Verfligung.

Spezialwerkzeuge

Vielen Héndlern sind unsere sinnvoll entwickelten Spezialwerkzeuge bekannt
und bereits unentbehrliche Hilfsmittel geworden. Manche schon lange in Ge-
brauch befindlichen Werkzeuge miissen aber erneuert, oder die vorhandenen
S#dtze erginzt werden und neu hinzugekommene Hi&ndler wollen diese vorziiglich
bewgéhrten, praktischen und sehr preiswerten Spezialwerkzeuge anschaffen.

Dazu bieten wir heute Gelegenheit und bitten Sie, den beiliegenden

Technischen Mitteilungen Nr. 7 liber Spezialwerkzeuge fiir DB 200/201 und den
Technischen Mitteilungen Nr. 8 iiber Spezialwerkzeuge flir KS 600/601

Ihre besondere Aufmerksamkeit zu widmen.




Die Verwendung unserer Spezialwerkzeuge ermdglicht nicht nur die unbedingt
sachgemidBe Durchfithrung aller Arbeiten an unseren Motorr&dern, sondern bistet
Ihnen Vorteile durch zeitsparende Abwicklung der notwendigen Hantierungen
bei schonender Behandlung des Reparaturgutes. Klagen der Kunden, z. B. lber
Losen oder Festziehen yon Muttern mittels Meisel und Hammer oder andere un-
sachgemfifie Arbeiten-kénnen niemals vorkommen, wenn stets nur unsere Spezial-
werkzeuge angewendet werden.

Wir machen besonders darauf aufmerksam, daBnur diejenigen Hindler zur Betreuung
der im Beh&rdendienst eingesetzten Maschinen herangezogen werden kénnen, die

unsere Spezialwerkzeugsétze vollstéandig besitzen und im Ubrigen die vorge-

schilderten Voraussetzungen fiir eine gut geleitete Werkstatt erfiillen. Guter

Behdrden-Kundendienst ist allerbesteEmpfehlung fiir den Privatkunden und ein
sicherer Weg zum Erfolg.

Sémmelmappen

Um eine saubere, liickenlose Aufbewahrung unserer ,Technischen Mitteilungen"
zu ermdglichen und diese fiir das Werkstattpersonal iliberaus wichtigen Hinweise
zur stindigen Einsicht bereitzuhalten, lassen wir unseren AbschluBh&éndlern
heute eine praktische Sammelmappe zugehen. Legen Sie alle bisher erschienenen
.Technischen Mitteilungen" darin ab und iibersehen Sie nicht, alle Neuerschei-
nungen gleich bei Empfang auf der Rilckseite des Deckblattes einzutragen, da-
mit die gewiinschten Werkstattwinke ohne zeitraubendes Suchen augenblicklich
nachgeschlagen werden kénnen. Halten Sie aber guch Ihr Personal an, die Sammel-
mappe stets sofort wieder an ihren Platz zu stellen, denn nur wo Ordnung
herrscht, macht die Arbeit Freude.

Kundendienstkurse

Wir halten in den Herbst- und Wintermonaten wieder die nutzbringenden Werks-
schulungen ab. Besonderes Einladungsschreiben erhalten Sie demnéchst.

Hochachtungsvoll!

ZUNDAPP-WERKE

Gesellschait mit beschrénkter Haftung

Anlagen:

1 Exemplar ,Technische Mitteilungen" Nr. 7
1 Exemplar ,Technische Mitteilungen” Nr. 8
1 Sammelmappe




