Kundendienst-Nachrichten

Betreff: Ersatzt_:eilligen DB 202 1:1nd KS 601, Rundschreiben-Nr. 1/52
Garantiearbeiten, Sonstiges .

vom 7. 5. 1952

Ersatzteillisten DB 202 und KS 601

Die nunmehr aus dem Druck gekommenen Ersatzteillisten fiir die Modelle DB 202
und KS 601 liegen diesem Rundschreiben zur entsprechenden Verwendung bei.

Senden Sie bitte Ihre Ersatzteilbestellungen nur an die fiir Sie in Betracht
kommende Bezirksstelle, weil wir aus organisatorischen Griinden Einzelauftri-
ge (ausgenommen Garantie-Ersatz und Reparaturen) nicht ausfithren kénnen und
eingehende Auftrige dorthin weiterleiten miissen., Dies bedeutet Zeitverlust

und Mehrarbeit, die Sie sich und uns durch Erfiillung unserser Bitte ersparen
konnen.

Garantiearbeiten

Die Vergilitung fiir Garantiearbeitenwurde vonDM 2.—auf DM 2.50 pro Arbeitsstun-
de erhtht, womit den Wilnschen dsr Hiandler Rechnung gatragenwird. Fiir Arbeiten an

einbaufertigbezogenen Teilengelten die Richtlinisn der betreffenden Herstel -
lerwerke.

Wir behalten uns vor, dis aufgegebenes Stundenzahl zu berichtigen, wenn die
nach unseren Erfazhrungen erforderliche Arbeitszeit {iberschritten ist.
Der Kunde kann keinen Ersatz fiir Doppelarbeiten verlangen, falls er zum Zwek-
ke der sinstweiligen Weiterbeniitzung der Maschine vor Eintreffen des Garantie-
Ersatzes den Wiederzusammenbau wiinscht.

Aus besonderer Veranlassung sehen wir uns gendtigt, unsere H#ndler darauf
aufmerksam zu machen, daB wir nachunseren Garantiebedingungen nur die Kosten
des billigsten Versandes (also fiir normale Post- oder Bahnsendung) ver-
giiten, wihrend die Mehrkosten fiir Eil- und Schnellpakete, Eil- und Express-
gut vom Fahrzeughalter getragen werden miissen. Auslagen fiir Ferngespriche und
Telegramme gehen zu Lasten des Kunden.

Unsere Hindler bitten wir erneut, Garantiesch#iden stets sofort bei Auftreten
unter Vorlage der ausgebauten Teile mit der Kundendienstkarte und Angabe von
Fahrgestellnummer, Zulassungstag und Kilometerstand anzumelden.

Berichtigung

Auf Seite 14 unserer Ersatzteilliste flir DB 200 muB es richtig heifien:

Bild 15 Leerlaufluftschraube 6430 z 04/4AT E
Bild 17 Leerlaufluftdiise 6430 z 04/45 E

Wir bitten um Vormerkung.

Ersatzteilpreisliste

Nachdem die infolge der derzeitigen Verh#ltnisse {iberaus schwierigen Vor-
bereitungen zur Herausgabe einer neuen Ersatzteilpreisliste beendet sind,
kann mit der Ausarbeitung der Liste begonnen werden. Wir hoffen, die Ver-
teilung der Preisliste inder zweiten Hilfte des Juni durchflihren zu kdnnen und
bitten unsere Hindler solange noch um Geduld.

Hochachtungsvoll!
ZUNDAPP-WERKE
Anlagen: Gesellschaft mit beschrénkter Haftung

1 Exemplar Ersatzteilliste DB 202
1 Exemplar Ersatzteilliste KS 601




