Kundendienst-Nachrichten

Betreff: Neue Kundendienst-Drueckschriften, Rundschreiben-Nr, 3/52

Verschiedenes %
vom 4. September 1952

DIENST

Unserem heutigen Rundschreiben liegen bei

1 Ersatzteilliste fiir ,Norma"

1 Bedienungsanweisung fiir ,Comfort"

1 Technische Tabelle fiir Zweitakt-Modelle

1 Handzettel ,Getrisbegerdusche bei DB 202, Norma und Comfort"
1 Einbauanweisung fir Ausriickwelle 1940 z 25.

Do

Bitte machen Sie in der Ersatzteilliste fiir Norma sofort folgende Ergénzungen:
Auf Seite 65 unter BemerKkungen

6660 k 69 Vorderrad ohne Bereifung ,m. gr. Speichenkranz"

6620 z 51 Vorderradnabe vollstfindig ,m. gr. Speichenkranz"

480 z 15 Nabenkdrper «0. gr.. Speichenkranz"

401 z 02 Speiche 3,5 x210 mm uI.gr. Speichenkranz"

und tragen sie jeweils zwischen diesen und den n#ichsten Zeilen ein
6660 k 74 Vorderrad ohne Bereifung ,m.kl. Speichenkranz"
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6620 z 54 Vorderradnabe vollsténdig ,m. kl. Speichenkranz"
480 z 402 Nabenkdrper om. k1. Speichenkranz"
401 z 33 Speiche 3,5 x 210 mm «I.kl. Speichenkranz"

Diese Teile sind serienm#Big zum Einbzu gekommen

7
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bei ,Norma" ab Fahrgestell-Nr. 86701
bei ,Comfort" ab Fahrgestell-Nr. 822580

Die Bedienungsanweisung fiir ,Comfort" wird zu den Maschinen, welchen bis
zum Erscheinen aus dem Druck eine ,Norma"-Bedienungsanweisung beigepackt
wurde, nicht allgemein nachgeliefert. Auf besonderen Kundenwunsch stellen
wir sie aber bai Angabe der Fahrgestell-Nummer unentgeltliech zur Verfiigung.

In der neuen Teéchnischen Tabelle fiir Zweitakt-Modelle sind die Daten flir die
Modelle ,Norma" und ,Comfort" mit eingeschlossen. Machen Sie diese Ihrem Werk-
stattpersonal zugédnglich. Desgleichen sind fiir die Werkstatt der Handzettel
,Getriebegersiusche bei DB 202, Norma und Comfort", sowie die Einbauanweisung
fiir die neue Ausriickwelle 1940 z 25 bestimmt.

Kupplungsschiden bei DB 202, Norma und Comifort.

Mit der Entwicklung der bereits serienm#fBig zum Einbau gelangenden neuen Aus-
riickwelle 1940 z 25 (siehe das Bild auf der Einbauanweisung) werden die vor-
gebrachten Klagen aus H&ndler- und Kundenkreisen verstummen. Die neue Welle
besitzt anstelle der empfindlichen Kugellager nunmehr Rollen, die in Verbin-
dung mit dem auf 5 mm verst#rkten Druckring einen gleichmiéfBigen Ablauf der
Kupplungsbetétigung bewirken. Wenn auch das MaB der Kritik an der seitheri-
gen Ausfilhrung bei Vergleichder Zahl der gemeldeten Schédenmit der Fertigungs-

menge der Maschinen als libertrieben bezeichnet werden darf, so waren dennoch
eine Anzahl wertvoller Zuschriften darunter, die den Willen zu praktischer

Mitarbeit erkennen lieBen. Diesen Hindlern sei hiermit besonders gedankt.




Eine generelle Auswechslung der alten Ausriickwelle gegendie neue ist weder vor-
gesehennochnachden Erfahrungen erforderlich. Wir stellen jedoch flir garantie-
pilichtige Maschinen, bei denen erneut Kupplungsschiden auftreten, die Aus-
riickwelle 1940 z 25 mit verstédrktem Druckring 123t z'213 ohne Berechnung zur
Verfiigung. Beim Einbau ist die beiliegende Anweisung genau zu beachten.

Die serienm#fBig mit der neuen Ausriickwelle ausgestatteten Motoren tragen suf
dem Kurbelgehfuse in HShe der oberen, hinteren Aufhfingung das Zeichen ,A 4",
DiesesZeichenist vondenH&ndlernauchbeinachtriiglichemEinbaueinzuschlagen,

Garantiearbeiten.

Durch die Wiedereinfiihrung der Garantieschadensmeldung konnte die Abwicklung
der Garantief#lle wesentlich vereinfacht und beschleunigt werden. Wichtig
ist nur, daB die susgebauten Teile mit der Meldung sofort bei Auftreten des
Schadens vorgelegt werden und wir bitten die Hi&ndler, die es daran noch haben
‘fehlen lassen, uns im Interesse der Kunden im obigen Sinne zu unterstiitzen.
Sie erreichen dadurch auch eine schnelle Abrechnung der Ihnen bei der Behebung
der Schiden erwachsenen Auslagen.

Bitte beachten Sie aber, daf Gutschriften Uber die reichlich bemessenen Richt-
zeitenhinausnicht mdglich'sind und insbesondere Nebenspesen fiir beschleunigte
Ein- und Ricksendung, sowie Telefon- oder Telegrammgebiihren zu Lasten der Auf-
traggeber gehen.

Bei Schiden, die nach den Erfahrungen des seitherigen Gesch#ftsverkehrs mit
uns als unter die Gewlhrleistung fallend erkannt werden, bitten wir von

Berechnungen gsegeniiber demKunden solange abzusehen, bis unser Untersuchungs-
ergebnis oder die Ersatzteillieferung und Gutschrift vorlieger. Es genligt,
wenn Sie sich auf der fiir Ihre Akten bestimmten weiBen Durchschrift der
Garantieschadensmeldung vorsorglich durch Unterschrift bestétigen l=zssen,

dab im Falle der Abweisung des Ersatzanspruches die anfallenden Kosten der
Instandsetzung an Sie bezzhlt werden.

adurch ersparen Sie uns viel unn&étigen Schriftwechsel und vermeiden Ver-
timmungen bei empfindlichen Kunden.
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Im Ubrigen wiederholen wir unsere Bitte, schon in Ihrer ersten Zuschrift die
Fahrgestellnummer, den Zulassungstag und die Kilometerzahl der betreffenden
Maschine gleich am Anfang anzugeben und diese Daten in etwa notwendigen,
weiteren Schriftstiicken zu nennen. Sie dienendamit demKunden, sich selbst und
auch uns.

Ersatzteilpreisliste.

Leider ist es uns nicht gelungen, die Arbeiten fiir die neue Ersatzteilpreis-
liste abzuschlieflen. Wir miissen unsere Hindler noch um etwas Geduld bitten.
Soweit Sie die Preise fir neue Teile noch nicht aus den Rechnungen unserer
Bezirksstellen entnehmen k8nnen, sind diese und auch wir bereit, auf Anfrage
die gewiinschten Notierungen bekanntzugeben.

Auf Grund verschiedener Anfragen teilen wir mit, daB

Aufarbeitungs-Motoren DB 202
zum Preis von DM 440.— abziligl. Handlerrabatt

ab Werk, ausschlieBlich Verpackung, in der Reihenfolge der Vormerkungen nach
Anfzll aus unserer Kundendienstwerkstatt lieferbar sind. Die Motoren werden




auf den technisch neuesten Stand gebracht, also auch mit der neuen Ausriick-
welle ausgestattet und bieten durch den Vorzugspreis Gelegenheit, unsers
Modelle DB 200 und DB 201 von Dreigang auf Viergang umzubauen. NZheres
wegen dazu erforderlicher Umbauteile auf Anfrage. Die freiwerdenden alten
Motore kdnnen von uns nicht zuriickgenommen werden.

Zwischenverkauf mlissen wir uns auf alle F&lle vorbehalten.

Kundendienstschule.

Beachten Sie bitte unser nichstes Rundschreiben, aus dem Sie alles Wissens-
werte {iber die im Oktober beginnenden neuen Kundendienstkurse ersehen.

Jurisch-Hinterradfederung flir DB 200, DB 201 und DB 202.

Das Lieferwerk, die Firma Jurisch G.m. b. H., Altdorf bei Niirnberg, gibt be-
kannt, daB fur eilige F&lle

neu ausgeblichste Fihrungsenden im Austausch
gegen eine Pfandgeblihr von DM 12.—

im voraus geliefert werden kdnnen.

Die ausgeschlagenen, sonst aber einwandireien Filhrungsenden miissen franko
zurlickgesandt werden, worauf die Pfandgeblhr zurlckvergiitet wird. Bestel-
lungen sind unmittelbar an das Herstellerwerk zu richten.

Ermittlung des Kraftstoffverbrauchs.

Bei der Ermittlung des Kraftstoffverbrauchs werden hauptsiichlich seitens der
Fahrer, manchmal aber auch seitens der Hindler, Fehler gemacht. Wir weisen
deshalb besonders darauf hin, daf der in unseren Prospekten angegebene Ver-
brauch, wie in der ganzen Kraftfahrzeugindustrie iblich, der Kraftstoff-Norm-
Verbrauch ist, und nicht, wie vielfach angenommen wird, der Normalverbrauch.
Der Egzﬂverbrauch wird wie folgt ermittelt:

1. Hochstgeschwindigkeit stoppen.

2. Mit 2/3 dieser gefundenen Geschwindigkeift eine ebene Strecke von
50 km L#énge in beiden Richtungen (also insgesamt 100 km) durchfahren.
Der sich dabei ergebende Verbrauch an Kraftstoff ist der Normver-
brauch. Dieser dari bei Nachpriifungon 10 ¢ vom angegebenen_wg;l ab-
weichen.

Mit der Steigerung der Geschwindigkeit nimmt der Verbrauch zu, und zwar ver-
gréBert er sich, je mehr man an die Endgeschwindigkeit herankommt.

Beachten Sie, daB erhdhte Geschwindigkeit hohen Verbrauch erfordert (als Ver-
gleich: Fahrtkosten mit Personenzug billig, mit Schnellzug - Zuschlag) und,
daB durch den gebotenen verbesserten Fahrkomfort und das Viergang-Getriebe
hohere Durchschnitte als frither gefahren werden.

Bei unseren Modellen ,Comfort" und ,Norma" kann bei Héchstleistung mit einem
Verbrauch von 5 Ltr. /100 km gerechnet werden.

Die Kunden bitten wir im Sinne obiger Ausflhrungen aufzukliren.

Hochachtungsvoll

Zundapp-Werke
Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Kundendienst




Getriebegerdusche bei DB 202, Comfort und Norma

Klapperndes Gerdusch bei leer laufendem Motor, welches verschwindet,
wenn ausgekuppelt wird, kommt von zu groem Zahnspiel zwischen dem
groBlen Zahnrad 2131 z 237 auf dem Radblock und der Verzahnung auf
der Kupplungsnabe. Defekte kdonnen dadurch nicht auftreten.

Beseitigt wird dieser Schonheitsfehler durch Einbau eines im Teilkreis
etwas grofleren Zahnrades 2131 z 237R oder 2131 z 237 E. Das letztere ist
die grofite Austhrung. Zu diesem Zweck muf3 der Motor ausgebaut, die
Lichtmaschine, der Zylinder und die Kurbelgehdusehdilfte .links abgenom-
men werden. Vom Radblock wird das grofle Zahnrad abgepreft und
gegen ein groferes Rad ausgetauscht. Das Zahnspiel kann bei geodffne-
tem Motor geprift werden. Je geringer dieses ist, umso leiser geht das
Getriebe. Ist gar kein Spiel vorhanden, wird das Getriebe heulen. Zu
groles Zahnspiel kann auch auftreten, wenn die schwimmende Buchse
184 z 316 ir‘n Radblock und auf der Starterwelle zuviel Spiel hat. In diesem
Fall ist die Buchse zu erneuern. Kann mit einem Austausch des grofien
Zahnrades auf dem Radblock und Erneuerung der Buchse kein Erfolg
erzielt werden, ist eine neue Kupplungsnabe 960 z 12 mit gréfBerem Teil-
kreis in der Verzahnung einzubauen. Der Motor darf erst zusammen-

gebaut werden, wenn man das richtige Zahnspiel gefunden hat.



Betr.: Ausriickwelle mit Rollen
fiir DB 202, Comfort und Norma

Beim Einbau der Ausrickwelle 1940 z 25 und des Druckringes
1231 z 213 (5 mm stark) ist die rechte Schaltkiinke so weit auf
der rechten Seite abzuschleifen, daB sie beim Schalten nicht
an der Rolle der Ausrickwelle streift.

Es ist zu beachten, daB die eingeschliffene Stelle glatt verlauft,
also keine Stufe entsteht.

ZUNDAPP-WERKE G.m.b.H., NURNBERG



