Kundendienst-Nachrichten

Betreff: Kundendienstkurse 1952/53 Rundschreiben-Nr. 4/52

vom l1. September 1952

Wir bieten auch im Winterhalbjahr 1952/53 unseren Hindlern wieder Gelegsn-
heit, an einem der durch stfindig neue Erkenntnisse aufschluBireichen Kunden-
dienst-Kurse teilzunehmen, die nach folgendem Plan abgehalten werden:
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Um allen Besuchern die Gew#hr zu geben, den praktischen und theoretischen
Unterweisungen suimerksam folgen zu kOnnen, ist die Hdchstzahl auf 25 Teil-
nehmer fiir einen Kurs beschrénkt. Dies bedeutet, daB wir

Ihre Anmeldung sofort nach Empfang dieser Einladung

erhalten miissen, gleichviel, ob Sie zum ersten oder einem der weiteren Kurse
erscheinen wollen. Mit Rilicksicht auf die Vielzahl der Interessenten konnen
wir zunichst nur einen Teilnehmer Ihres Geschafts vormerken. Die Anmeldung

weiterer Werkstattangehdriger kann im Rzhmen verfligbarer Plétze erfolgen.

Wir legen Wert darauf, daB Héndler, die noch keinen Kundendienstkurs nach
1949 besuchten oder neu hinzugekommen sind, von dieser Schulungsmdglichkeit
unbedingt Gebrauch machen. Aber auch H#&ndler, welche schon liber Spezial-
kenntnisse unserer letzten Modelle verfiigen und diese erweitern wollen, sind
uns willkommen. Bei Entsendung von WerkstattangehSrigen miissen wir zur Voraus-
setzung machen, daB diese bereits geniigend Grundkenntnisse tber Verbrennungs-
motoren besitzen (also frithestens ab 3. Lehrjahr) und als Motorradmonteure
beschéaftigt werden. Kriéafte, deren Verbleiben am Arbeitsplatz ungewiss ist,
bitten wir nicht zu melden, denn sie hindern andere hiéndlertreude Monteure
wegen Platzmangel am Erscheinen.

Nach der Anmeldung bestitigen wir die Vormerkung zum gewiinschten oder nichst-
méglichen Kurs. Vereinbarungen verschiedener Hindler zum gemeinsamen Besuch
sind uns gleichzeitig bekanntzugeben, ebenso Wiinsche auf anschlieBende prak-
tische Schulung in unserer Kundendienstwerkstatt, die wir allerdings nur in
beschranktem Umfang durchiiihren kénnen.




Die Unterweisungen und das Mittagessen in unserem Werks-Speisesaal werden
unentgeltlich geboten. AuBerdem kommen Schreibmittel und die fiir den Werk-
stattgebrauch wichtigen Druckschriften zur Verteilung. Wihrend der Dauer des
Aufenthalts stehen ferner wieder Arbeitsmintel und verschlieBbare Garderobe-
schrinke zur Verfiigung. Zum Betreten der Kundendienstschule wird ein Aus-
weis ausgegeben.

Fiir die Kosten der Fahrt, der Unterkunft und sonstigen Verpflegung kommen
unsere Hidndler selbst auf. Geeignete ordentliche Unterkiinfte in den Preislagen
von DM 3.50 bis DM 4.50 pro Bett und Nacht vermitteln wir in glinstig gelegenen
Gaststédtten, wobei wir etwaige Unterkunftswiinsche soweit wie méglich gerne be-
riicksichtigen. Wenn Kkeine Unterkunft besorgt werden soll, muB dies sofort
bei Anmeldung zum Kurs mitgeteilt werden. ——

Etwa 10 Tage vor Kursbeginn erhalten alle Teilnehmer eine Karte mit der An-
schrifit der Unterkunft und einem Orientierungsplan, der das Aufsuchen der
Unterkunft und unserer Werksschule srleichtert.

Ist ein Teilnehmer am Erscheinen verhindert, dann ist uns dies mindestens 8
Tage zuvor schriftlich, in unvorhergesehenen Fidllen sofort mit Brieftelegramm

oder fernmiindlich (Ruf Nr. 69141 Nirnberg [ App. 278) mitzuteilen, damit wir
den Platz und die bestellte Unterkunit noch fiir andere Teilnehmer verwenden
kénnen. Bei verspiteter Abmeldung, oder nicht rechtzeitigem Eintreffen gehen

die Unterkunftskosten ab Sonntag abend zu Ihren Lasten, worauf wir zlr Ver-

meidung von Meinungsverschiedenheitenmit den Wirten aufmerksam machen miissen.
Dem Quartiergeber ist bei Ankunft anzugeben, flr wieviele NiZchte das Bett be-
ansprucht wird.

Die Werksschulung dauert fiinf Tage und zwar Montag mit Freitag von 8.00 Uhr
bis 17.00 Uhr mit einer einstiindigen Mittags- und zwei kleinen Vesper- oder
Rauchpausen. Wegen des ungestorten Ablaufs des Unterrichts kdnnen Besorgungen
inner- oder auBerhalb der Werke nur nach 17.00 Uhr oder Freitag nachmittag
abgewickelt werden. Beabsichtigte Ersatzteilbestellungen bitten wir gleich
nach Ankunft, spitestens aber bis Donnerstag friih wihrend der Pausen aufzu-
geben, damit die Vorbereitungen zur Abholung gegen Barzahlung bis Freitag
nachmittag méglich sind.

Fiir Kursteilnehmer bestimmte Post ist mit dem Vermerk ,z. Zt. Ziindapp-Werke,
Kundendienstschule" zu versehen. Sie wird nach Eingang in den Pausen verteilt.

In dringenden F#allen kann der Kursteilnehmer unter Ruf-Nr. 69141 Nirnberg /
App. 278 erreicht werden oder von da aus nach Hause rufen.

Wir bitten die Teilnehmer, die Fahrt nach Nirnberg so frithzeitig anzutreten,
daB sie plinktlich zum Unterrichtsbeginn am Montag frih 8.00 Uhr in unserer

Kundendienstschule, Werk I, DieselstrafBe 10 (StraBenbahnhaltestelle Daimler-
strafle Linien 3 und 14 ), eintreffen.

Bei gutem AbschluB einer stwa einstiindigen schriftlichen Priifung erhalten
auch diesmal wieder unsere H#ndler eine Urkunde als wertvolles Werbemittel
fiir ihre Geschiftsrfume durch die Post zugesandt.

Den Freitag-Abend bitten wir zu einem gemiitlichen Zusammensein freizuhalten.

Fiillen Sie nun bitte s o f or t die beiliegende Meldeksdarte aus, damit wir
Ihnen méglichst den gewlinschten Platz zuteilen. Es wiirde uns leid tun, wenn
wir Ihre Anmeldung wegenverspitetemEingang nicht mehr beriicksichtigen kénnten.

Mit freundlichen GriiBen

Anlage: Zundapp-Werke
1 Anmeldekarte Gesellschaft mit beschrankter Haftung
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