Kundendienst-Nachrichten

Betreff: Benzinhahn 6010 z 151 Rundschreiben-Nr. 2/54
Sattel fir Motorroller R 150-Bella

Ersatzteillisten ,Bella® u. ,Elastic" vom29. 3. 1954

Kraftstoffhahn filir ,Elastic" 200 ccm

Nach Auslieferung der ersten Serie ,Elastic" 200 ccm wurde bei den Benzinh&hnen
6010 z 151 ein Fabrikationsfehler festgestellt. Bei den fehlerhaften Hahnen
werden aus dem Abdichtungsfutter kleine Partikelchen herausgerieben, die in
den Vergaser gelangen und dort zu Stdrungen AnlaB geben konnen.

Inzwischen wurden von uns fehlerfreie Benzinhahne beschafft.

Um Reklamationen durch die Fahrer der ,Elastic" vorzubeugen, bitten wir Sie, die
Benzinhdhne zu liberprifen, um die fehlerhaften Stiicke auswechseln zu koénnen.
Unsere Handler konnen Hahne dieser Serie daran erkennen, daf sich am Betati-
gungssgriff die Marke ,EVERBEST" befindet. Wir bitten, bei etwa auftiretenden
Stdrungen den Griff auf ,Zu" zu stellen und von dem Ablaufstutzen am unteren
Ende des Hahnes die Uberlaufleitung zur anderen Tankh&lfte abzuziehen. Der Tank
soll hierbei eine Fiillung von wenigstens 5 Litern haben. Tritt bei diesem Ver-
such der Kraftstoff aus dem Stutzen im Strahl aus, dann ist der Hahn in Ord-
nung. Erscheint der Kraftstoff jedoch nur tropfenweise oder gar nicht, dann
handelt es sich um einen fehlerhaften Hahn, fir den wir auf Anforderung Ersatz
chne Berechnung zur Verfiigung stellen.

Wir bitten unsere Handler, darauf zu achten, daB solche H&hne sofort nach Emp-
fang des Ersatzhahnes ausgewechselt und die ausgebauten Stiicke unbedingt ohne
Verzogerung an uns eingesandt werden, weil wir vom Lieferwerk nur so viele
ErsatzhZhne erhalten, als wir fehlerhafte zurlickgeben.

Fahrer- und Soziussattel fiur Motorroller R 150-Bella

Es sind uns einzelne F3lle gemeldet worden, wonach die fir beige-farbige Motor-
roller verwendeien roten Fahrer- und Soziussattel abférben, wenn diese nal3 ge-
worden sind.

Der Hersteller dieser Sattel, die Continental Gummi-Werke A.G., sind zur Zeit
mit Versuchen beschdftigt, um das Abférben der Satteldecken zu vermeiden. Wir
hoffen, daB diese Versuche bald zu einem befriedigenden Ergebnis fiihren; im
anderen Falle werden wir in Zukunft auch die beige-farbigen Roller mit Sdtteln
gleicher Farbe ausstatten.

Wenn naB gewordene farbige Satteldecken vor Wiederingebrauchnahme vollkommen
trocken gerieben werden, ist das Abférben und etwaige Beschmutzen von Klei-
dungsstiicken zu vermeiden. Im Fachhandel sind aber auch Uberziige aus Kunststoff
erhaltlich, die mit geringen Mitteln zu beschaffen sind und wir empfehlen, die
Fahrer solcher Roller darauf hinzuweisen.

Zur Vermeidung unndétigen Schriftwechsels machen wir ausdriicklich darauf auf-
merksam, daB wir entsprechend Absatz 5 unserer Garantiebedingungen fiir mittel-
bare Schaden, wie z. Bi ein Beschmutzen von Kleidungsstliicken durch Abfarben des
Sattels, keine Ersatzanspriiche anerkennen konnen.




Ersatzteilliste filir Motorroller R 150-Bella ab Fahrgestell-Nr. 5001

Die bei unserem Roller R 150-Bella ab Fahrgestell-Nummer 5001 eingetretenen

Enderungen haben es zweckmdBig erscheinen lassen, eine neue Ersatzteilliste
herauszubringen, die wir Ihnen hiermit zur entsprechenden Verwendung iiber-
reichen.

Die im Zuge der Weiterentwicklung unseres Rollers in den Serienbau ibernommenen
Neuerungen, wie umklappbare Startvorrichtung, neuer Zylinderkopf, Ziindkerzen-
verschluBklappe, Auspuffblende und GummifuBmatte kénnen fiir bereits im Verkehr
befindliche Roller grunds&dtzlich nur gegen Berechnung nachgeliefert werden.

Ersatzteilliste fur ,Elastic" 200

Auf Grund vieler Nachfragen geben wir Ihnen bekannt, daB die Ersatzteilliste fir
vnser Modell ,Elastic™ 200 voraussichtlich in 4 Wochen aus dem Druck kommen wird
und dann sofort an die Handler zur Verteilung gelangt.

Geschaftsverkehr mit unserem Werk Minchen

Wir machen unsere Hindler erneut darauf aufmerksam, daB fur unsere Werke Niirn-
berg und Miinchen getrennte Verwaltungen bestehen. Infolgedessen sind alle fiir
Werk Miinchen bestimmten Zuschriften wegen Mopeds, Combimots und Ndhmaschinen
ausschliefSlich an

Ziindapp-Werke G.m.b.H., Werk Minchen, Miinchen 8, Anzingerstr. 1

zu richten. Im anderen Falle entstehen zeitraubende Verzogerungen bei der
Weiterleitung, die im Interesse der Kunden vermieden werden miissen.
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