Kundendienst-Nachrichten

Betreff: Rote Sittel fir Motorroller R 150 Bella, { Rundschreiben Nr. 4/54
Doppelbestellung von Garantieersatz-
teilen, Diebstahlsicherung vom 12. 7. 1954

Rote Sattel fiir beigefarbige Motorroller R 150 Bella

Die nach Eingehen der ersten Reklamationen iiber Abfarben der roten Sdttel beim
Roller R 150 Bella vom Lieferwerk, der Firma Continental, Hannover, angestell-
ten Untersuchungen haben ergeben, daB es bei den heutigen technischen Einrich-
tungen nicht moglich ist, abriebfeste farbige Gummisattel herzustellen.

Nachdem ein Teil der Kunden aber fiir den beigefarbigen Roller unbedingt S&ttel
in anderer Farbung haben will, bitten wir unsere Hiandler, diesen Kunden doch zu
empfehlen, sich Satteliiberziige, die es in den verschiedensten Ausfiihrungen im
Fachhandel gibt, zu besorgen. Auf diese Weise wird ein Fleckigwerden der
Kleidung verhindert und der Kunde hat einen seinem Geschmack entsprechenden
andersfarbigen Sattel.

Wir bitten unsere Hindler um Unterstiitzung in dieser Sache, damit weitere der-
artige Reklamationen vermieden werden.

Doppelbestellung von Garantie-Ersatzteilen

Es hadufen sich die Fadlle, daB Hiandler Garantie-Ersatztieile anl&éBlich eines Be-
suches bei der Bezirksstelle anfordern, dieselben Teile aber dann auch un-
mittelbar im Werk aufgeben. Die auf diese Weise entstehenden Doppellieferungen
verursachen Mehrkosten, die wir keinesfalls tragen konnen. Wir miissen deshalb
in Wiederholungsféallen die Versandkosten der Doppelsendung den betreffenden
Handlern belasten.

In dringenden Reklamationsfédllen stellen wir vorliufig Ersatzteile ohne Be-
rechnung zur Verfiigung, wobei die ausgebauten Teile innerhalb einer bestimmten
Frist an uns zuriickzugeben sind. Leider miissen wir feststellen, daB wir die
schadhaften Stilicke nicht fristgemaB und meist erst nach mehrmaligen An-
mahnungen zuriickerhalten.

Wir konnen deshalb Hindlern, die unserer Bitte um plinktliche Riicksendung nicht
nachkommen, kiinftig Ersatz im voraus nur dann zukommen lassen, wenn noch
schwebende Fédlle durch Riicksendung der ausgebauten Teile erledigt sind. Aus
diesen Griinden bitten wir um unbedingte Einhaltung des auf der Versandanzeige
angegebenen Ricksendetermins.




Diebstahlsicherung 6040 =z 9 mit 8 mm Stahlbolzen

Von dem Herstellerwerk der Diebstahlsicherungen fiir unsere Motorrdder und
Roller werden wir darauf aufmerksam gemacht, daB verschiedentlich von unseren
Handlern die Diebstahlsicherungen mit 8 mm Stahlbolzen (Ersatzteil-Nr, 6040z9)
fUr Motorrdder anderer Herkunft verkauft werden, obwohl fiir solche Maschinen
heute Diebstahlsicherungen mit 10 mm Stahlbolzen gehdren, die vorne auf 8 mm
abgeflacht sind. Wenn die fur unsere frilheren Modelle passende Diebstahlsiche-
rung mit durchgehendem 8 mm Stahlbolzen flir andere Fabrikate verwendet wird,
bricht dieser infolge der fehlenden Fiihrung im SchloBaufnahmegehduse aus der
Sicherung heraus. Derart beschidigte Diebstahlsicherungen sind dann wiederholt

dem Lieferwerk zum Garantieersatz eingesandt worden, obwohl kein Werks-
verschulden vorlag.

Achten Sie bitte genau darauf, daB unsere Diebstahlsicherung 6040 z 9 mit
8 mm Stahlbolzen nur fiir die Modelle DB 200/201 und die friiheren Ziindapp-
Modelle verkauft werden darf.
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