Kundendienst-Nachrichten

Betreff: Ladung von Motorrad-Batterien, Rundschreiben Nr. 8/54
Behandlung von GarantieschZden an
Batterien vom 4. Oktober 1954

Ladung von Motorrad-Battiterien

An eingehenden Reklamationen missen wir immer wieder feststellen, daB das Auf-
laden der Batterien vielfach nicht nach den Anweisungen der Herstellerfirmen
vorgenommen wird. Die Folge ist ein zu tiefes Entladen der Batterie schon nach
kurzer Beniitzung und deren vorzeitige Zerstdrung.

Wir richten daher an unsere Handler die Bitte, sich bei der Aufladung neuer Bat-
terien nicht vom Kunden drangen zu lassen, sondern die neue Batterie unbedingt

volle 24 Stunden an fremder Stromquelle

aufzuladen.

Behandlung von Garantieschdden an Batterien

Die Einsendung von sidureentleerter Batterien machen es den Herstellerwerken
wegen Zerstorung der Platten oftmals unmdglich, die zur Prifung des Ersatz-
anspruchs notwendige Feststellung der Schadensursache zu machen.

Im Einvernehmen mit den Herstellern bitten wir unsere Hindler, kiinftig von einer
Einsendung beanstandeter Batterien an uns Abstand zu nehmen und dieselben

mit dem Sdure-Inhalt, also nicht entleert,
dem nachstgelegenen Batterie-Dienst des Herstellerwerkes

zuzuleiten. Die Anschriften der Dienstistellen finden Sie auf beiliegender
Liste abgedruckt.

Sie konnen mit Sdure gefiillte Batterien mit der Bahn als Frachtgut oder
ExpreBgut versenden, wenn Sie dieselben bruchsicher verpackt unter Verwendung
des beiliegenden Aufklebezettels aufliefern. Wahlen Sie bitte eine kraftige
Kartonverpackung oder leichte Holzkiste, die sich zum Riicktransport der in-
standgesetzten Batterie eignet. Die VerschluB-Stopfen der Zellen miissen natur-
lich gut eingeschraubt sein und es ist darauf zu achten, daB die gefiillte Bat-
terie in der Verpackung aufrecht steht, damit der Aufklebezeiiel auch oben am
Verpackungsverschluf3 angebracht werden kann.

Wenn der eine oder andere unserer Handler Gelegenheit hat, solche Batterien
selbst oder durch Boten bei der Dienststelle des Herstellerwerkes abzuliefern,
eriibrigt sich die Beschaffung geeigneter Verpackungen und die Bezettelung.

Bitte beachten Sie diese Anweisungen geuau. Sie beschleunigen durch den kiirze-
ren Laufweg die Behandlung des Garantiefalles wesentlich und geben den Herstel-
lern Gelegenheit, die wirkliche Schadensursache zu erkennen. Damit erweisen Sie
dem Kunden den besten Dienst.

Mit freundlichen GrifBen

Anlage: 5 Aufklebezettel ZUNDAPP-WERKE

1 Anschriftenliste Gesellschaft mit beschrénkter Haftung
Nurnberg-Miinchen
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