Kundendienst-Nachrichten

fir Behordendienststellen

vom 24. 1. 1955

Betreff: Mengenrabatt Rundschreiben Nr. 3/55

Schon im Juli 1952 haben wir die mit der Betreuung von Behdirdenmaschinen beauf-
tragten Handler davon unterrichtet, daB die maschinentechnischen Beamten der
Cberfinanzdirektionen seitens des Bundesfinanzministeriums angewiesen sind,
auf den Wert der fiir Reparaturen verwendeten oder von Behordendienststellen
kduflich erworbenen Ersatzteile einen Rabatt von 10 Prozent zu verlangen.

Wir konnten erfreulicherweise feststellen, daB die Mehrzahl der in Kenntnis ge-
setzten Handler diesem Verlangen nach Gewdhrung eines Mengenrabattes nachge-
kommen ist. Erst nachdem seitens des Bundeswirtschaftsministeriums im Jahre
1954 eine Verordnung herausgebracht wurde, wonach behdrdliche Bedarfstrager
allgemeinen Verbrauchern gleichzustellen sind, haben sich einige unserer Hénd-
ler von da ab geweigert, den Mengenrabatt an die Zolldienststellen weiterzu-
geben. Es wurde jedoch ubersehen, daB diese Verordnung die Belassung eines be-
reits bestehenden Mengenrabattes flir GroBabnehmer nicht ausschlieBt.

¥Wir bringen daher heute unseren Héndlern zur Kenntnis, daB alle Auftraggeber
der Bundes-Finanzbehorden, staatlichen Polizei-Dienststellen, Bundes-Post und
Bundes-Bahn als GroBverbraucher zu betrachten sind, auch dann, wenn der Hand-
ler in seinem Gebiet nur ein oder einige behdrdeneigene Fahrzeuge zu betreuen
hat. Aus diesem Grunde legen wir zur reibungslosen Abwicklung des Behdordenge-
schaftes Wert darauf, daB unsere Hédndler dem Wunsche auf Gewdhrung des Mengen-
rabattes von 10 Prozent in jedem Fall entisprechen, wobei wir bereit sind,
durch nachtiridgliche Guitschrift von 5 Prozent Sonderrabatt auf die werks-
eigenen Ersatzteile unsere Handler zu unterstiitzen. Voraussetzung fiir die Ge-
wdhrung dieser Gutschrift ist, daB uns unaufgefordert

eine Durchschrift der Rechnung an die Behdrdendienststelle

vorgelegt wird, aus welcher wir die Fahrgestellnummer der behandelten Maschine,
die Nummern der Ersatzteile, den Brutto-Listenpreis und den Abzug von 10 Pro-
zent Mengenrabatt ersehen. Nach Eingang und Priufung der Unterlagen erhalten Sie
sofort die zugesagie Guischrift, sofern Sie die Ersatzteile mit normalem Rabatt,
also nicht zu Sonderbedingungen bezogen haben.

Bitte, unterstiitzen Sie uns durch bevorzugte Betreuung aller Fahrzeuge der vor-
bezeichneten Behordendienststellen und achten Sie auch auf richtige Rechnungs-
stellung.

In diesem Zusammenhange machen wir Sie darauf aufmerksam, daB die normalen
Uberwachungsarbeiten nach dem Text der Kundendienstkarte bei Behdrdenfahr-
zeugen von deren eigenen Werkstatten auszufiihren sind. Sollte hierfiir die Werk-
statt eines unserer Hiéndler in Anspruch genommen werden, so missen die anfal-
lenden Kosten in angemessenem Umfang der auftiraggebenden Dienststelle un-
mittelbar in Rechnung gestellt werden. In Zweifelsf&dllen wenden Sie sich bitte
stets sofort an unsere Abteilung Kundendienst/K 11, unter der Betreffangabe:
Behordenmaschine (Modell, Fahrgestellnummer).
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