Kundendienst-Nachrichten

Betreff: Richtzeiten,
Technische Mitteilungen Nr. 18,
Verschiedenes

ra

Rundschreiben Nr. 4/55

vom 7. Februar 1955

Richtzeiten fiir Zweitakt-Modelle

Den an uns herangetragenen Wiinschen folgend, haben wir iiber die wichtigsten

Arbeiten an unseren Zweitakt-Modellen

Norma-Luxus, Elastic 200/250, Bella R 150/200

Richtzeiten fiir unsere Hédndlerwerkstitten

ausgearbeitet, die nach mehrfachem Arbeitsablauf in unterschiedlich groBen
Héndlerwerkstadtten sowie unter Heranziehung von Arbeitskrdften verschiedener
Entwicklungsstufen in unserer Kundendienst-Werkstatt zusammengestellt wur-
den. Wir diirfen daher sagen, daB die beschriebenen Arbeiten von jedem ZUNDAPP-
Handler in den angegebenen Zeiten fachgerecht ausgefiihrt werden konnen.

Bitte, machen Sie von diesen Richtzeitern st&ndig Gebrauch. Sie erziehen damit
Ihr Werkstattpersonal zu liberlegter Arbeit, kommen mit der Kostenberechnung zu-
recht und haben dann zufriedene Kunden. Die iibersichtlichen Aufzeichnungen
geben Ihnen gleichzeitig Gelegenheit, Ihr Spezialwerkzeug zu iuberpriifen und zu
ergénzen. Die in dem Heft verzeichneten Richtzeiten werden von uns bei der
Priifung von Abrechnungen iiber Garantiearbeiten zugrundegelegt.

Reparaturarbeiten in unserer Kundendienst-Werkstatt

Der bisher von uns berechnete Arbeitslohn von DM 3.50 pro Std. deckt unsere tat-

sdchlich anfallenden Betriebsunkosten bei weitem nicht.

Wir sehen uns deshalb genotigt,
ab 1. Februar 1955
folgende Arbeitsldhne in Rechnung zu stellen:

fir allgemeine Reparaturarbeiten DM 4.80 pro Stunde,
fir Lackierarbeiten DM 6.40 pro Stunde,
fliir Verchromungsarbeiten (Tanks, Lenker und dergl.) werden noch

besondere Arbeitspreise festgelegt.

Auspuffiépfe und Krimmer kénnen zur Neuverchromung nicht hereingenommen

werden.

Die bereits begonnenen Reparaturen und solche, fiir welche schon Kostenvoran-
schlége erstellt sind, werden noch zZu den seitherigen Bedingungen ausgefiihrt.

Technische Mitteilungen Nr. 18

Die heute an Sie zur Verteilung gelangenden

Technischen Mitteilungen Nr. 18

bringen filir Sie und Ihr Werkstattpersonal wieder wichtige Hinweise. Bitte, be-

achten Sie diese entsprechend.

Prifen Sie auch Ihre Sammelmappe nach, ob Sie alle bisher erschienenen Folgen
besitzen. Wenn nicht, fordern Sie fiir fehlende oder unansehnlich gewordene

Technische Mitteilungen sofort Ersatz an.




Garantiearbeiten

Es kommt immer wieder vor, daB Hiéndler bei Ubermittlung der Ersatzanspriiche von
Kunden weder die ordnungsgemidB ausgefiillte Kundendienstkarte oder deren Stamm-
abschnitt einsenden, noch genaue Angaben iber

Fahrgestellnummer, Zulassungstag und Kilometerzahl

machen. Die Folge sind zeitraubende Riickfragen, wdhrend welcher die Arbeiten
an eingesandtem Reparaturgut nicht begonnen werden konnen.

Bitte, vermeiden Sie in Ihrem und unserem Interesse solche die Kunden ver-
drgernden Verzdgerungen und machen Sie die zur Prufung des Garantiefalles
notigen Angaben sofort.

Bei dieser Gelegenheit machen wir unsere Hindler darauf aufmerksam, daB fir
einbaufertig bezogene
Tachometerspiralen fiir Motorrader

Tachometerantriebe und Tachometerspiralen fiir Motorroller

seitens des Lieferwerks Garantieanspriiche nicht anerkannt werden. Aus
diesem Grunde kénnen auch wir Ersatz ohne Berechnung hierfir nicht leisten,
weil bei den Untersuchungen immer wieder Beschiddigungen festgestellt wurden,
die durch Einwirkungen entstanden sind, die nichls mit einem Material- oder
Arbeitsfehler zu tun haben.

Machen Sie bitte vorkommenden Falles die Kunden darauf aufmerksam.

Umgestellte Teilenummern

In das Ihnen mit Rundschreiben Nr. 2 vom 24. 1. 1955 lihersandtie Verzeichnis der
umgestellten Nummern fur Zindapp-Ersatzteile bitten wir folgende, wdhrend des
Drucks festgesetzte neue Nummern nachzutragen:

Seite Alte Teilenummer Neue Teilenummer
6 1262 z 02/36 2442 k 52-0
1282 =z 02/37 2442 kK 53-0
8 6090 z 24/3 2310 k 45-0
8090 z 24/30 2310 k 456-8
9 6090 =z 113/30 2310 k 43-8
6090 z 113/69 2340 k 3-4
6090 =z 114/30 2310 kK 44-8
zu 6090 z 115 2310 k 47-8
zu 6090 z 115 2310 k 48-0
zu 6090 z 115 2310 k 49-0
6110 z 46/33 2320 k 8-8
16 DIN 91 4x10 anstatt 3045 2 104 4
3045 7 104 4
17 DIN 21 6x50 crp anstatt 3045 2 214 4
DIN 91 6x50 k 3045 2 214 3
25 DIN 71902 D cr anstatt 3531 0 000 4
3531 0 100 4
DIN 71902 D schwarz 3551 ORI 008E
27 ZWN 195a anstatt 2501 k 1-2
2501 k 4-2
ZWN 779/2 2501 k 81-0
ZWN 790 2501 k 82-2
ZWN 791 2501 k 83-2
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Anlagen:

Neue

2310
anstatt 2310
2310
2310
2310
2310
2510
2310
2310
2320
2320
2340
2442
2442
2501
2501
2501
3531
3531
anstatt 3531

1 Heft ,Richtzeiten"
sTechnische Mitteilungen" Nr. 18

Teilenummer

33-0
33-0
43-8
44-8
45-0
46-8
47-8
48-0
49-0
7-4
8-8
3-4
52-0
53-0
81-0
82-2
83-2
100 8
100 4
000 4
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Alte
6090 z 112/2

Teilenummer

6090 z 113/30
6090 z 114/30
6090 z 24/3
6090 z 24/30
6090 z 115
6090 z 115
6090 z 115
6110 z 40/33
6110 z 46/33
6090 z 113/69
1262 z 02/36
1262 z 02/37
ZWN 779/2

ZWN 790

ZWN 791

DIN 71902 D schwarz
DIN 71902 D ecr

Hochachtungsvoll

ZUNDAPP-WERKE

Gesellschaft mit beschrénkter Haftung
Nirnberg-Minchen
Werk Nirnberg / Kundendienst




