Kundendienst-Nachrichten

Betreff: Ersatzteilpreisliste ,200 S", Rundschreiben-Nr. 9/55
Bedienungsanweisung R 151/201,
Verschiedenes vom 17. Oktober 1955

DIENST)

Mit unserem heutigen Rundschreiben konnen wir Ihnen je ein Exemplar der jetzt er-
schienenen

Ersatzteilpreisliste filir ,200 S"
Bedienungsanweisung fir R 151/201

zum eigenen Gebrauch iberreichen.

Soweit Motorroller ,Bella" mit Anlasser behelfsweisemit der Bedienungsanweisung
£iir R 150 oder R 200 nebst Beilage zum Versand gekommen sind, liefern wir Ihnen die
neue Anweisung R 151/201 auf Anforderung unentgeltlich nach. ;

Fiir IThre Werkstatt erhalten Sie beiliegend

1 neue Technische Tabelle fir Zweitakt-Modelle,
1 Exemplar Anderungen an verschiedenen Zindapp-Modellen

mit der Bitte um genaue Beachtung.

Als weitere wichtige Anlagen finden Sie

je 1 Ersatzteilsortimentsliste A und B
iiber VerschleiB- und Reparaturteile, die zur Durchfithrung einzs guten Kundendienstes in keiner
ZUNDAPP-Werkstdite fehlen diirfen.
Die Ausarbeitung von zwei SortimentsgroéBen und der Hinweis auf die verschiedene
Verwendbarkeit der Teile macht es Ihnen leicht, die jeizt notwendige Ergd@nzung lhres
Lagers an Original-ZUNDAPP-Ersatzteilen durchzufithren. Selbstversténdlich konnen
Sie die Sortimente Ihren Bediirfnissen entsprechend erweitern oder abandern. IThre
Bezirksstelle wird Sie hierbei gerne beratenund bestens bedienen. Zur Berechnung
kommen die am Tage der Lieferung gliltigen Preise.

Die ferner beigefiigten
Ersatzteilpreis-Anderungen und -Ergénzungen

bitten wir sofort in die angegebenen Preislisten nachzutragen. In diesem Zu-
sammenhang bitten wir vorzumerken, daB wir den
um 5 % hoheren Rabatt
nicht nur auf die Kettenrader der Sonderpreisliste, sondern
auf alle Kettenrad-Preise

einraumen. Beachten Sie bitte, daB Sie zu diesen glinstigen Bedingungen Original-
ZUNDAPP-Kettenrdder von Ihrer Ziindapp-Bezirkssielle beziehen konnen.

Fiar die
Werksschulungskurse Nr. 5, 6, 7, 8, 9, 11 und 12,

konnen wir noch Anmeldungen entgegennehmen.
Bitte sdumen Sie nicht lénger, uns die mit RundschreibenNr. 8/55 iibermitielte An-
meldekarte einzusenden, denn Sie wollen doch sicher nicht zu spat kommen.




Nunmehr fertigen wir auf Bestellung

Ersatzschliissel flir Diebstahlsicherungen

fiir ZUNDAPP-Motorrider und -Motorroller
zum Preise von DM 1.-- pro Paar netto, zuzliglich Versandspesen, an.
Wir bitten, wenn noch vorhanden, den Reserveschliissel als Mustier beizulegen, da
dies die Erledigung beschleunigt. Im anderen Falle ist die Angabe der Schliissel~
bzw. SchloB-Nummer unerldBlich. Diese ist auf der jedem Fahrzeug beigegebenen
Nationale links unten eingetragen. '

Bei Bestellung lackierter Ersatzteile vermissen wir oft die
Farbangabe (beige, lidogrin, lindgriin olizeigrin, rot, schwarz

Bitte denken Sie daran und geben Sie auch bei Sitzbanken an, ob dieselben beige
oder weinrot sein sollen. Riickfragen sind zeitraubend und verdrgern den Kunden.

Die von uns herausgebrachten
Pinsel-Fiillhalter

erfreuen sich reger Nachfrage. Wir machen unsere Handler darauf aufmerksam, dal
diese neben den Flillungen beige, lidogrinund weinrot in etwa 8 Tagen auchmit

lindgriiner und schwarzer Fiillung

erhdltlich sind. Bitte geben Sie Ihre Bestellung hierin bei Ihrer Bezirksstelle
auf, wo Sie auch weitere Handzettel fiir die Kundschaft erhalten.

[ ——

Und zum SchluBl nochmals fiir alle Handler Hinweise fiir die zeitsparende
Abwicklung von Garantiefdllen.

Weisen Sie den Kunden nicht aus Zeitmangel ab, sondern legen Sie einen Zeitpunkt
fiir die Priifung seines Fahrzeuges fest. Liegt nach Ihrer Auffassung ein Material-
oder Arbeitsfehler vor, dann senden Sie uns die schadhaften Teileunverziiglich zur
Prifung ein. Unier Verwendung unseres Vordrucks erfordert Thr Bericht nur wenige Minuten Zeit
(siehe anliegendes Muster) und uns wird unnétiger Schriftwechsel erspart,

Bei Anerkennung des Garantieanspruches des Kunden erhalten Sie sofort Ersatz fir
die notwendigen Teile und Gutschrift iiber den Lohnaufwand nach unseren Richt-
zeiten. In besonders gelagerten Fallen stellen wir Ihnen Ersatzteile vorlaufig
ohne Berechnung zur Verfiigung, wenn Sie sich verpflichten, die schadhaften Stiicke
spdtestens zu dem inunserer Versandanzeige angegebenen Termin an uns einzusenden
und der Garantieanspruch zurecht besteht.

Mit freundlichen GriiBen
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8 Anlagen




