Kundendienst-Nachrichten

Rundschreiben Nr. 3/56
vom 14. Juni 1956

Betreff: ZUNDAPP-Kunden-Kartei

Wir bitten unsere Handler, davon Kenntnis zu nehmen, daB wir mit sofortiger
Wirkung dem Kraftfahrzeugbrief an Stelle der Kundendienstkarte die an-
liegende Postkarte beifiigen, um die Anschrift des Kunden zur Einrichtung

einer neuen Kundenkartei zu erfahren.

Wie Sie aus dem Text der Karte entnehmen, ist der Kunde unterrichtet, bei
Gewdhrleistungsanspriichen uns oder seinem Handler die ordnungsgemiB ausge-
flillte Kundendienstkarte vorzulegen. Bitte iragen Sie deshalb dafiir Sorge,
daB die Postkarte dem Kraftfahrzeugbrief sofort entnommen und dem Kunden

zur Ausfiillung und Weitergabe an uns ausgehdndigt wird.

Die Kundenkartei hat den Zweck, die Kunden in gegebenen Fdllen direkt vom
Werk aus anzuschreiben und Sie auf diese Weise bei der Betreuung der

ZUNDAPP-Fahrer zu unterstiitzen. Wir bitten deshalb um Ihre Mithilfe.

Mit freundlichen GriuBen
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