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Betreff: Kundendienstkarte

Lieber Geschaftsfreund!

Wir machen die Beobachtung, daB die den Kraftfahrzeugbriefen beigelegte griine
Anforderungskarte entweder nicht sofort herausgenommen, oder vom Kunden nicht
gleich an uns eingesandt wird.

Um dies auszuschalten, bitten wir Sie,

ab sofort die grune Anforderungskarte nicht an den Kunden weiterzugeben,

sondern nach genauer Ausfiillung, d. h.
mit vollstdndiger und gut lesbarer Kundenanschrift

bei Ubergabe des Fahrzeuges an den Kaufer, an u n s einzusenden.

Wie Sie wissen, ist die Beachtung der Uberwachungszeiten des Fahrzeuges durch
den Kunden fiir die CGeltendmachung etwaiger Garantieanspriiche von auBerordent-
licher Wichtigkeit und der Kaufer hat Anspruch darauf, iiber den Wortlaut unserer
Garantiebedingungen unterrichtet zu werden. Dariiber hinaus bendtigen wir die
griine Anforderungskarte dringend zur Einreihung in unsere Kundenkartei.

Bitte unterstiitzen Sie uns und senden S i e uns die grine Anforderungskarte in
jedem Fall gleich nach erfolgter Ubergabe des Fahrzeuges an den Ki3ufer mit den

notwendigen Angaben s o f o r t =zu.

Mit freundlichen Griflen
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