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Nr. 5/57

Nirnberg, den 18. April 1957

Betreff: Technische Mitteilungen Nr. 27 und 28,
Bedienungsanweisungen fur Motorroller BELLA R 154 und R 203,
Kundenkartei

Technische Mitteilungen Nr. 27 und 28

Beiliegend erhalten Sie
je 1 Exemplar unserer Technischen Mitteilungen Nr. 27 und 28,

die fiir Sie und Ihr Werkstattpersonal von besonderer Bedeutung sind. Bitte
nehmen Sie wvon dem Tnhalt derselben sofort Vormerkung und reihen Sie die Druck-
schriften nach Unterweisung des Werkstattpersonals in Ihre Akten ein.

Bedienungsanweisung fir Motorroller BELLA R 154 und R 203

Von den nunmehr aus dem Druck gekommenen
Bedienungsanweisungen flir Motorroller BELLA R 154 und R 203

erhalten Sie je 1 Exemplar zur Vorlage in Ihrer Werkstatt.

Kundenkartiei

Durch die Einfiihrung der griinen Anforderungskarte fiir die Kundendienstkarte ist
es uns moglich, die im vergangenen Jahr angelegte Kundenkartei fortlaufend zu
erweitern. Leider haben verschiedene Handler noch nicht darauf geachtet, daB wir
in dem Vordruck ausdrucklich darum gebeten haben,

die Kundenanschrift moglichst in Druckschrift (Blockschrift), oder in Schreibmascrinenschrift

einzutragen. Durch zum Teil schlecht lesbare Namens- und Ortsangaben kommen
immer wieder Kundendienstkarten an uns zurick und miissen dann mit besonderem
Schreiben den Handlern zur Weitergabe an den Kunden zugesandt werden. Damit ist
der Zweck, den Kunden rechtzeitig iiber unsere Anweisungen hinsichtlich der Uber-
wachungen und iber unsere Garantiebedingungen zu unterrichten, nicht erreicht.

Wir bitten deshalb unsere Hindler, in der grunen Anforderungskarte den
Vor- und Zunamen, sowie Wohnort, Strafle und Hausnummer

deutlich anzugeben. Die Anforderungskarte ist sofort nach Ubergabe des Fahrzeuges
an uns einzusenden.




Die vollstindige Kundenanschrift ist fiir Sie genau so wichtig, weil Sie sicher
daran interessiert sind, sich den Kaufer eines Ziindapp-Fahrzeuges auch nach
Durchfiihrung der vorgeschriebenen Uberwachungsarbeiten als Stammkunden zu er-
halten. Ein aufmerksam und zufriedenstellend hedienter Kunde ist die beste
Werbung flir Ihr Geschaft und fiir das von Ihnen vertretene Fabrikat.

Bitte helfen Sie mit, durch deutliche und vollsténdige Ausfillung der Anforde-
rungskarte unnotige Rilickfragen und Fehlleitungen zu vermeiden. Die Ortsangabe
ist auch bei Kunden Ihres Wohnortes erforderlich und es muB stets die von der

Post vorgeschriebene Ortsbezeichnung angegeben werden, da es viele Orte gleichen
Namens gibt.

Mit freundlichen GriiBen

ZUNDAPP-WERKE
Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung

Nirnberg-Miinchen
Werk Niirnberg / Kundendienst

Anlagen

1 Technische Mitteilung Nr. 27
1 Technische Mitteilung Nr. 28
1 Bedienungsanweisung BELLA R 154
1 Bedienungsanweisung BELLA R 203



