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Nirnberg, den 19. Juni 1957

Betreff: Technische Mitteilungen Nr. 29,
Anderungen an verschiedenen Ziindapp-Modellen,
Preislisten-Nachtrag 8,
Garantiekosten-Berechnung

Technische Mitteilungen Nr. 29

Wir ubergeben Ihnen heute 1 Exemplar unserer
Technischen Mitteilungen Nr. 29

iiber verschiedene Neuerungen an Zindapp-Motorrollern und -Motorrddern, mit der
Bitte um Kenntnisnahme und sofortige Weitergabe an die Werkstatt.

Neue Ersatzteil-Nummern

Uber die wahrend des Seriemnbaues verwendeten neuen Ersatzteilnummern unter-
richten Sie die beiliegenden

inderungen an verschiedenen Ziindapp-Modellen.

Bitte, fihren Sie die notwendigen Korrekturen in den vorliegenden Ersatzteil-
katalogen durch, damit Sie im Bedarfsfall die richtigen Nummern in Ihren Be-

stellungen aufgeben konnen.

Ersatzteilpreisliste

Zu unserer Hauptpreisliste libergeben wir Ihnen beiliegend
1 Nachtrag 8

mit der Bitte um Vormerkung der Preise in Ihrer Liste.

Garantiekosten-Berechnung

Wir missen immer wieder beobachten, daB einige unserer Handler nicht die von uns

herausgebrachten Garantieberichte an uns einsenden, sondern uns die Kosten fur
ausgefiihrte Garantiearbeiten auf ,Rechnungsformularen" vorlegen.

Durch den Aufdruck ,Rechnung" gelangen diese Belastungen an unsere Kreditoren-
buchhaltung und nehmen aus organisatorischen Griinden einen besonderen Umlauf,

bis sie an die bearbeitende Kundendienstabteilung gelangen. AuBlerdem sind zeit-

raubende Riickbuchungen erforderlich.



Zur Vermeidung solcher uns selbst unliebsamen Verzdgerungen biiten wir unsere
Haéndler, ausgefihrte Garantiearbeiten

ausschlieBlich nur auf unseren Abrechnungsvordrucken

einzureichen und auch nur die Arbeitszeit und die verwendeten Ersatzteile zu
melden. Diese Garantieberichte gelangen unmittelbar an die Kundendienstabteilung
zur Prufung und Gutschrift. Wichtig ist natlirlich, daB die verlangten wenigen
Fragen ordnungsgemiB beantwortet und die ausgebauten schadhaften Teile gleich-
zeitig zur Untersuchung an uns eingesandt werden.

Wir bitten die Handler, die bisher anders verfahren sind, die vorstehenden An-
weisungen genau zu beachten und, wenn nicht vorhanden, Garantieberichts-Vor-
drucke bei uns anzufordern.

Mit freundlichen Grii8en
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