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Sehr geehrter Geschdftsfreund!

In dieser zweiten Ausgabe unseres Ziindapp-Kundendienst-Schnellbriefes
bringen wir Ihnen wieder einige weitere Hinweise um deren Beachtung
wir im Interesse einer beiderseits angenehmen Geschiftsverbindung

bitten.

- Mit freundlichen Griissen
e Ihre

Kundendienst-Abteilung
: der
ZUNDAPP-WERKE G.m.b.H.
NURNEERG-MUNCHEN
Werk Ifinchen
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Ersatzteile

Unsere Ersatzieile-Listen sind Ihnen bereits vor lingerer Zeit zugegan-
gen und wir hoffen, dass Sie dadurch eine zuverlidssige Unterlage zur Be-
schaffung der Ersatzteile haben.,

Der durchschlagende Erfolg des vergangenen Verkaufsjahres gibt uns die
berechtigte Hoffnung, dass die Motorisierung des sogenannten "kleinen
Mannes" fiir dieses Jahr s&mtliche Dispositionen um ein Erhebliches iiber-
steigen wird.

Wir bitten Sie deshalb in Ihrem eigenen Interesse und im Interesse eines
reibungslosen Kundendienstes, mdglichst sofort ausreichende Ersatzteile-
Bestellungen aufzugeben.

Die Belieferung mit Ersatzteilen erfolgt direkt iliber unser Werk, oder
durch unsere Kundendienst-Einsatzwagen, sowie durch den einschlédgigen

Grosshandel,

Wir geben Ihnen mit diesem Hinweis einen wohlgemeinten Rat und sehen Ihrer
Bestellung mit grossem Interesse entgegen,

Zubehor-Verkaufspreise

Ab 1.4.d.J. haben die Firmen Robert Bosch G.m.b.H. und Beru-Verkaufsgesell-
schaft m.b.H. ihre Katalog-Preise fiir Zindkerzen von DM 2,20 auf DM 2,40
per Stiick erhcht. Wir empfehlen Thnen, von der Preiserhdhung Ihrer Ersatz-
teil-Abteilung Kenntnis zu geben, damit auch bei Ihnen ab sofort der er-
hohte Ersatzteile-Preis zur Berechnung kommt. Gleichzeitig wollen Sie in
Ihrem Besitz befindliche Preisunterlagen entsprechend abZndern.

Schriftverkehr

Wir bitten Sie, bei allen Schreiben, die sich auf Lieferung, Rechnungen,
Reklamationen und dergl. beziehen, die Motor- und Fahrgestellnummer anzu-
geben., Auf diese Art erleichtern Sie uns ganz erheblich die Arbeit und
erreichen eine schnellere Abfertigung.

Vor allen Dingen diirfen wir Sie hierdurch nochmals bitten, den Anhidnge-
abschnitt des Garantiescheines sorgfdltig auszufiillen und insbesondere den
Verkaufstag einzutragen und die Unterschrift des XKdufers einzuholen.

Kundendienst-Lehrginge

Die H&ndlerschulungen fiir das Winterhalbjahr 53/54 werden am 15.4.54 ab-
geschlossen,

Neue H&ndlerlehrginge finden voraussichtlich erst ab kommendem Herbst
statt, wozu wir Ihnen rechtzeitig Einladungen zugehen lassen.

Einstellung der Kupplung

Wir haben festgestellt, dass von verschiedenen Hidndlern die Einstellung
der Kupplung unsachgemiss vorgenommen wurde., Wir mochten Ihnen aus diesem
Grunde einige Hinweise gebent
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A. Die Kupplung wird normalerweise am Kupplungsstift mit mehreren Beilag-
scheiben versehen., Eine Verringerung der bei der Montage eingebauten
Scheiben soll erst vorgenommen werden, wenn sich die Kupplungsschei-
ben im praktischen Betrieb abgeniitzt haben.

B. Fir das Einstellen der Kupplung ist grunds&tzlich zwischen zwei Spie-
len zu unterscheiden:

a) Das Spiel zwischen dem Ausriickhebel (am Kupplungsgehiuse) und dem
Kupplungsstift,

b) Das Spiel in der Bowden-Seiliibertragung zwischen Handhebel und
Ausriickhebel.

C. Das Spiel a) zwischen Ausriickhebel und Kupplungsdruckstift ist be-
stimmt durch die Zahl und Stdrke der unter dem Druckstift eingelegten
Distanzscheiben. Dieses Spiel wird bei Montage des Motors so einge-
stellt, dass der Ausriickhebel bei fiihlbar werdendem Auskuppeln etwa
50 unter seiner horizontalen Lage steht und bei voller Entlastung
(Ruhestellung) einen Riicklaufweg von etwa 10° aufweist. Nitzen sich
durch den praktischen Betrieb die Kupplungslamellen ab, so kann die
erforderliche Korrektur des Spieles a) durch Herausnehmen entsprechen-
der Distanzscheiben vorgenommen werden. Bei richtiger Einstellung steht
der Kupplungshebel am Motor im ausgekuppeltem Zustand etwa 1o bis 15
iiber der horizontalen Lage nach oben,

D. Der Kupplungsbedienungshebel am Lenker ist so einzustellen (Spiel b)
dass der Hebel von seinem Anschlag in der Ruhestellung bis zum spiir-
baren Betdtigen etwa 4 bis 5 mm Spiel aufweist, wobei der Ausriickhe-
bel am Kupplungsgehduse am durch die Feder gebildeten Anschlag anlie-
gen soll. Dieses Spiel kann im allgemeinen durch die Stellschraube am
KupplungsgehZuse je nach Bedarf eingestellt werden. Sollte sich dieses
Spiel durch.Nachstellen der Stellschraube allein nicht erreichen las-
sen, so muss der Klemmnippel am Kupplungsseil im Kupplungshebel nach-
gestellt werden. Die Klemmschraube ist dann zu 16sen und das Kupplungs-
seil entsprechend nachzustellen.

E. Es ist bei der Kupplung zu iberpriifen, ob das Auskuppeln einwandfrei
erfolgt, wobei der Kupplungsbedlenungshebel an der Lenkstange in die
Raste einfallen muss.

F. Das Kupplungsseil ist vor dem Einbau mit Graphitél einzufetten, damit
die Bedienung leicht geht und Beschidigungen- durch zu starkes Reiben
des Seiles vermieden werden. :

Ganz besonders mdchten wir noch darauf hinweisen, dass das Kupplungsspiel
unter garkeinen Umsté&nden durch Versetzen des Kupplungshebels eingestellt
werden darf.

Montage der Schlusslichter

Wir konnten feststellen, dass Defekte an den Schlusslichterlampen hiu-

fig durch unsachgemisse Anbringung des Schlusslichtes am Kotfliigel ver-
ursacht werden. Es ist hier nicht nur darauf zu achten, dass das Strom-
zufiihrungskabel fest eingeklemmt wird, sondern vor allem auch darauf,

dass bei der Montage des Schlusslichtes guter, d.h. leitender Masseschluss
zum Schlusslicht und Kotfliigel besteht. Ist das nicht der Fall, so brennt
die Schlusslichtlampe entweder iliberhaupt nicht, oder flackert, wodurch

ein Durchbrennen des Glihfadens begilinstigt wird.
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Bei Montage des Schlusslichtes also Lack an der AnlageflZche der Halte-
mutter abkratzen und fiir blanke Verbindung sorgen.

Um diese Storung auszuschliessen, werden wir kiinftig die Combinetten ab
Werk wieder mit montiertem Schlusslicht liefern,

Tachometer

Beanstandungen am Tachometer haben hdufig ihre Ursache darin, dass Schmutz
Sand oder dergl. in den Nabenantrieb eingedrungen sind. An dieser Stelle
ist entsprechende Wartung durch gelegentliches Nachpressen von Fett erfor-
derlich wodurch mit dem iiberschiissigen Schmierstoff auch eingedrungener
Schmutz entfernt wird.

Keilriemen

Wir haben festigestellt, dass Beanstandungen hinsichtlich zu geringer Lebens-
dauer des Keilriemens ihre Ursache hiufig in einer unsachgemissen Montage
des Riemens haben. So wenig der Riemen zu lose gespannt sein darf, soll er
andererseits auf keinen Fall iiberdehnt werden. Dies tritt nach unseren Be-
obachtungen hidufig beim Auflegen des Riemens suf die Riemenfelge ein. Das
Rad muss in jedem Fall so weit wie moglich nach vorn geschoben werden, so
dass der Riemen ohne Gewaltanwendung iliber die Schulter der Riemenfelge auf-
gezogen werden kann, Die richtige Vorspannung des Riemens liegt bei etwa

20 kg.
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